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ВВЕДЕНИЕ

Профессиональное образование (ПО) претерпевает се​годня исключительно трудные, во многом противоречи​вые, но неизбежные и необходимые преобразования. Они сложны прежде всего тем, что требуют изменения людей - их профессионального сознания и средственного арсенала. Подобная ситуация касается и методической работы, которая имеет особое значение в развивающейся системе ПО и  обладая огромным потенциалом для развития практики,  требует от методиста профессионального подхода к ее организации. 

В течение многих лет научно-методические структуры ПО, оперативно реагируя на  меняющиеся потребности методических работников, разрабатывали для них  рекомендации, позволяющие совершенствовать методическую деятельность, решать новые задачи. Так, в 1993 г.  вышла в свет брошюра "Методическая служба профессионального об​разования",  которая включала в себя главным образом норма​тивные материалы - типовые положения: О методической работе в профессиональном учебном заве​дении; Об учебно-методической организации профессио​нального  образования, О педагогическом совете профессионального учебного заведения; О научно-мето​дическом совете территориального органа ПО и ряд дру​гих положений.

В ответ на новую потребность практиков ПО качественно изменить методическую работу в 1995г. в ИРПО были изданы методические рекомендации «Как создать методическую службу нового типа». Авторы которой (Сергеева Т.А., Уварова Н.М) впервые целостно представили механизм создания в образовательном учреждении методической службы, как специфической организационно-функциональной структуры.

Названные рекомендации сыграли важную роль в  становлении методической службы (МС)  в  основном в  инновационных образовательных учреждениях, однако сегодня потребность реформы МС назрела и в других образовательных учреждениях, которые только выходят на путь развития.  МС нового типа является необходимым и обязательным условием качественного преобразования  учебных заведений, поэтому потребность  иметь в развивающемся учебном  заведении эффективную методическую службу только обострилась за последние  пять лет.

  Судить о сохранении отмеченной выше потребности позволяют  заявки на участие в учебных курсах посвященных становлению в учебном заведении МС нового типа, приходящие из различных регионов России на ФПК ИРПО, а также заявки на переиздание методических рекомендаций «Как создать методическую службу нового типа». 

В течение послед​них лет авторский коллектив  накопил новый опыт проектирования МС в образовательных учреждениях (ОУ).  Кроме того, по методическим рекомендациям «Как создать методическую службу нового типа»  построены и успешно функционируют методические службы в учебных заведениях Сызрани, Иванова, Тулы, Кирова и т.д., что позволяет говорить об эффективности предлагаемого авторами подхода к реформированию МС в УЗ. 

 Итак, с одной стороны -   сохраняющаяся актуальная потребность субъектов практики ПО в создании эффективной методической служб УЗ, с другой - накоп​ленный опыт, побудили нас обратиться к переизданию этой небольшой работы, дополнив ее новыми идеями и опытом их реализации. 


Главная цель - оказать помощь всем, кто встал на путь преобразования методической "службы" в своем учебном заведении (УЗ), т.е. помочь проанализировать существующую методическую работу и спроектировать эффективную МС но​вого типа,  через последовательно формулируемые ответы на вопросы: 

· "Чем нас не устраивает традиционная методическая работа в  УЗ и почему мы хотим заняться ее преобразовани​ем?" 

· "Какой мы хотим видеть новую МС?"

·  "Что необ​ходимо сделать в ходе преобразования?".

Исходя из целей работы, мы ее квалифицируем как "методические рекомендации".


Работа включает пять частей. Первая описывает со​временное состояние методической работы в профессио​нальном образовании: цели и задачи традиционной "службы", содержание ее деятельности; в ней в основном фиксируются трудности методистов и формулируются ведущие проблемы сегодняшней МС.

Обсуждение МС нового типа начинается со второй час​ти, посвященной описанию целей ее деятельности, а также оснований, их породивших.

Описанию содержания деятельности МС нового типа и ее функционала посвящена третья часть работы, где осо​бое внимание уделяется раскрытию специфической для МС деятельности - технологической (собственно методи​ческой), без которой она превращается в службу иного типа.

В четвертой части работы раскрываются взгляды авто​ров на структурно-функциональные компоненты новой модели МС, затрагиваются также вопросы, связанные с моделированием ("Что такое модель и зачем ее стро​ить?", "Каким требованиям должна соответствовать мо​дель?", "Каков процесс построения модели?" и др.). Главное внимание в этой части уделяется построению модели МС учебного заведения.

Пятая часть освещает вопросы, связанные с технологией построения программы преобразования су​ществующей методической "работы".  В этой части отражены современные требования к про​граммам подобного типа, правила  разработки  программ.

Завершает основную часть работы - заключение.


В работе использовано несколько специальных при​емов, которые призваны облегчить понимание читателя​ми содержания книги. Вот основные из них:

Начальные заставки.
Каждая часть начинается с краткого введения излагае​мого содержания.

Вопросы.
На протяжении всей работы содержание каждой части построено по типу: вопрос - ответ. Вопросы  выделены в рамке, а после них следует текст ответа, аккуму​лирующий точку зрения авторского коллектива.

Резюме.
Каждая часть завершается кратким повторением изло​женных в ней основных положений.

Вопросы для обсуждения.
Каждая часть снабжена подборкой вопросов, охваты​вающих весь объем изложенного  материала и требующих дополнительного обсуждения. 

ЧАСТЬ ПЕРВАЯ

АНАЛИЗ ЗАТРУДНЕНИЙ МЕТОДИСТА
ВВЕДЕНИЕ
Есть в нашей работе волнующий момент: встреча с новой группой. Запуск организационно-деятельностной игры (ОДИ) осуществляется с фазы знакомства. Для нас этот миг очень важен, т.к. ощущаешь приход в совместную жизнь но​вых, интересных, разных людей. Вглядываешься пристально: кто он, сегодняшний управленец, педагог, методист? Чем живет училище в столице и в маленьком волжском городке? Какие пробле​мы у нас общие и что специфично? Герой нашего пособия - методист, его личность, затруднения, деятельность. Приглядимся к нему внимательно:

Средний возраст - 40-45 лет. Пол - женский. Подготовка - на методиста специально нигде не учился. Прежняя работа - педагог. Отношение к работе - есть много затруднений, но работа нра​вится. Главные черты методиста - интерес к но​вому,  стремление к профессионализму в деятельности.

Современный методист несет на себе отпечаток систе​мы, в которой проходит его профессиональная деятель​ность. Он законопослушен, привычен к языку инструкций, приказов и рекомендаций. Он немного рас​терян, т.к. ситуация сегодня требует от методиста само​определения и самостоятельности. Это состояние для него тревожно, поэтому многие ищут возможности учиться, чтобы компенсировать свои «пробелы». И более старательных, чутких учеников, чем методисты, мы на своих курсах не встречали. Методист нам бесконечно до​рог. Он, по нашему мнению, как воздух в училище: если он есть - его не замечают, а если его нет - все начинают задыхаться. Он скромен и незаме​тен, он важен и первостепенен.

На наших занятиях методисты поражали желанием преодолеть стереотипы, вырасти из "старых одежд". Они открыто обсуждали свои проблемы, анализируя методическую деятельность, выделяли затруднения, искали причины их породившие. 

"Методистом работать  сейчас  непрестижно,  да   и опас​но для душевного здоровья", - говорили некоторые. По​чему опасно? Ведь не летчик перед нами, не водитель скоростных экспрессов, не хирург и не пожарник. Одна​ко... Вспомните рассказ А.П.Чехова "Человек в футля​ре". "Всякого рода нарушения, уклонения, отступления от правил приводили его в уныние... Для него были ясны только циркуляры и газетные статьи, в которых запре​щалось что-нибудь". Узнали? Это про нашего коллегу, про учителя... Почему Чехов сделал "футлярным чело​веком" с вечным страхом "как бы чего не вышло" пред​ставителя профессии, которой отдавали себя лучшие из лучших? Видимо, усмотрел чуткий проницательный доктор Чехов симптомы страшной болезни, поражающей учителя и заразной для других. Имя этой болезни - фор​мализм. Методисту в полной мере пришлось испытать это. "Организатор форм", он был заложником системы, в которой любое уклонение от рецепта жестко пресека​лось. Отсюда такое обилие "инструкций", "правил", "ре​комендаций", "приказов" и "норм", регламентирующих методическую работу. Свежего человека невольно берет оторопь - как шагнуть в этом бумажном лесу, чтобы не заблудиться. Опытные методисты знают его тропы, мо​лодые - тоскливо ищут указатели.

Наши наблюдения за современными методистами, многочисленные встречи с ними, многочасовые занятия прояснили еще одну реальность: методический корпус переживает сейчас очень важную фазу - самоопределе​ние. Кто я? В чем смысл моей деятельности? Нужен ли я в училище? Каким я должен стать, чтобы быть востребо​ванным? Что такое профессионализм методиста? Это лишь небольшая часть вопросов, которые неиз​бежно сопровождают процесс самоопределения. 

Но чтобы стать иным, надо пристально вглядеться в себя, сде​лать ревизию своего профессионального багажа и ре​шить, что может пригодиться для решения сегодняшних и будущих задач, а что мешает, и будет мешать в  дальнейшем, осуществлять деятельность профессионально. Подобную ревизию проводить  методисту в одиночку сложно, т.к. трудно объективно взглянуть на себя и свою деятельность. Для получения объективных результатов анализа  обычно принято привлекать экспертов, а лучшими экспертами  всегда являлись потребители. Поэтому, моделируя  в ходе проведения учебных курсов реальную жизнь УЗ, мы подключили к процессу анализа методической работы  педагогов и управленцев,  являющихся основными потребителями методических услуг и имеющих свое видение  достоинств и недостатков методической работы в  учебном заведении (УЗ).  Этот шаг позволил нам получить ответы на вопросы,  тревожащие методистов, вставших на  путь самоопределения. 


Если открыть любое пособие или рекомендации в по​мощь методисту, то уже в самом начале можно отыскать слова о целях, задачах, направлениях методической работы. Это может быть "повышение качества профессио​нального образования", "повышение квалификации ин​женерно-педагогических   работников",    "развитие педагогического творчества", "оказание помощи..." и т.д. Встает вопрос - почему методисты так упорно заявляют об отсутствии цели своей деятельности и о своих затруд​нениях в определении приоритетности задач.

Ответ на этот вопрос достаточно явно был получен при весьма драматических обстоятельствах. Шел второй день оргдеятельностной игры с методистами. Тема дня: "Цель методической деятельности". У доски группа ме​тодистов обосновывала свою точку зрения. Ничто не ре​жет слух, все привычно, обычно. Но вот методистов сменили педагоги, и основной мыслью их выступления стало заявление: "Такие методисты, которые работают сегодня в УЗ, нам не нужны". Обсуждение было бур​ным. Согласиться с педагогами -  зачеркнуть свою про​фессиональную жизнь, отмахнуться от их заявления - остаться в изоляции, потерять своего основного заказчи​ка. 

Как только явно обозначилась  ситуация противостояния, стало понятно, почему многие прекрасные цели методистов остаются только на бумаге и звучат  как декларации. У этих прекрасных целей нет оснований.  Методист стремится сразу, в начале деятельности определять цель, но опирается он при этом либо на имеющиеся инструкции, либо на собственные представления, не учитывая  потребности заказчиков, в первую очередь  - педа​гогов.



Схема 1.  Определение целей методической деятельности.

Более того, являясь часто придатком управленческой структуры, методисты реализуют цели управленцев: проконтролировать, регламентировать, информировать, снабдить. Педагоги со своими потребностями, затрудне​ниями остаются вне поля зрения методиста в момент планирования  (схема 1.). А дальше получается следующее: придет методист к педагогу, чтобы порешать  свои задачи и реа​лизовать свои цели, а педагогу это не нужно: другое "бо​лит" и требует решения.

Отсюда вывод - формулировать цели методической дея​тельности следует только после тщательного анализа  потребностей основных заказчиков на методические услуги - педагогов и управленцев, если, конечно, вопрос "кто для кого" решен в пользу заказчиков.

Можно сказать, что методист  не улавливает появление   нового за​каза со стороны потребителей, вызванного изменением педагогической практики. Так, управ​ленцы ждут помощи в разработке стратегий развития УЗ и создании коллективов, способных к инновационной деятельности. Педагоги имеют свои трудности и надеются, что мето​дист обеспечит их снятие. А цели методической работы по-прежнему страдают:

а) нереалистичностью;

б) неопределенностью временных рамок;

в) отсутствием измеримости;

г) несогласованностью со всеми участниками.


Заявленные цели сигнализируют о тех ценностях, ко​торые несет в педагогические коллективы методист. Ког​да в "методическом лесу" посбивали указатели, когда дали полную свободу действий региональным и местным методическим службам, когда методист оказался в си​туации выбора, вопрос о собственной позиции, о педа​гогическом кредо, о ценностях и отношении к ним из разряда философских перешел на практический уро​вень.

Можно констатировать состояние нестабильности, рас​терянности, неуверенности в себе, которое присуще мно​гим методистам. Интересна тенденция, чем опытнее и старше методист, тем сложнее ему предъявить эти цен​ности даже самому себе. Материалы многих рефлексив​ных занятий свидетельствуют об этом: "Я чувствую себя неуверенно", "Кажется, что педагоги давно обогнали нас и делают что-то интересное с ребятами, а я не могу понять, что", "Мне трудно объяснить коллегам свою пози​цию", "Я не могу понять, что лежит в основе моей дея​тельности, какими принципами я руководствуюсь". 

Конечно, уже сами эти высказывания свидетельствуют о серьезных размышлениях методистов о себе и своей позиции. Но общая картина такова, что современный методист - это человек с размытыми личными ценностя​ми, и это является серьезным затруднением в работе. Время выбора личностного и профессионального диктует свои законы. Необходимость в самоопределении для ме​тодиста - острейшая. В практике идет процесс переори​ентации на новую гуманистическую педагогику, базирующуюся на общечеловеческих ценностях. Мето​дист должен решить для себя: будет ли он обслуживать технократическую систему, которая время от времени выдает то одно, то другое идеологическое клише, сводя образование к набору умений и навыков; либо он устре​мится на поиски и поддержку тех педагогов, которые ищут пути развития ученика, превращают его в учаще​гося, в культурного творца. Таких педагогов еще немно​го и им очень трудно. Критическая масса растет явно в пользу сторонников развивающего обучения. Поэтому и невозможно методисту остаться в стороне. Надо делать шаг первый - самоопределяться.


Смутные цели и размытые личностные ценности при​водят к тому, что методист часто не знает, а что конк​ретно   он  должен  делать,   как   велико  его профессиональное поле. На простой вопрос: "А что вы делаете в УЗ?" - методисты сдержанно отвечают: - "Все". И вырастала из этого слова огромная гора дел, перечисление которых заняло бы десяток страниц. Мето​дисты создают рабочую учебно-программную докумен​тацию на основе программы, внедряют в учебный процесс новые педагогические технологии, участвуют в экспериментальной работе, составляют паспорта комп​лексного методического обеспечения, изучают и выбира​ют рациональные формы и методы обучения, обеспечивают инженерно-педагогические коллективы учебно-программной документацией, изучают и распро​страняют передовой педагогический опыт, организуют повышение квалификации инженерно-педагогических работников и т.д. Часто методисты заменяют управленцев, инспекторов и тогда к вышеперечисленным делам добавляются новые: создание системы контроля для про​верки деятельности педагогов, участие в аттестации пе​дагогических коллективов, в инспекционных проверках, ресурсное обеспечение инженерно-педагогического кол​лектива.

При таком обилии дел методисты нередко "валятся с ног", стараясь решить собственные задачи и по традиции отзываясь на призывы управленцев. Определенную сис​тему в работе методиста при этом уловить трудно, а вы​делить    функции    практически    невозможно. Простодушные вопросы начинающих методистов: "А что я должен делать? Какие дела для методиста самые глав​ные?" остаются без ответа. Есть, правда, кивок на долж​ностные обязанности методиста, в которых все написано. А затруднения в определении функций методиста оста​ются...


Методическая работа требует высокого индивидуаль​ного развития. Изменения, происходящие в педагогиче​ской среде, инновации, стремительно входящие в жизнь, требуют от методиста "встроенности" в эти процессы, за​нятия им лидирующей роли в коллективе. Насколько быстро устаревает опыт? Сохраняется ли ценность при​обретенного багажа в движении вперед? - это не празд​ные вопросы, а животрепещущие проблемы - как адаптироваться в меняющемся мире, как встретить с че​стью вызов современности. Было время - и с набором ин​струкций,   а   также   владея   методом   "рекле" ("режу-клею"), методист мог жить безбедно. Когда от методистов потребовалось иное, многие с отчаяньем уви​дели и признали, что иного не могут, т.е. признали факт остановки в своем индивидуальном развитии. Причина в том, что в сознании методистов активно работал слой бытийный, прагматично объясняющий педагогическую действительность. Внимание методиста было сконцент​рировано на действиях, средствах, формах. Рефлексив​ный слой сознания, который препятствует автоматизмам и стереотипам, нередко отсутствовал, и методист не кон​центрировал свое внимание на ценностях и смыслах своей деятельности. Получилось так, что деятельность методиста, рефлексивная по сути, на деле таковой не яв​ляется. Такие методисты, как правило, не воспринимают обратной связи, позволяющей увидеть, насколько эффективен избранный способ деятельности. Они уходят от препятствий и испытывают сильную тревогу от изме​нений в работе. Занимающиеся по долгу службы повы​шением квалификации педагогов, методисты часто не могут выделить время для собственного развития и нахо​дятся в неведении о своих профессиональных возможно​стях. Остановленное саморазвитие методиста является серьезным препятствием для осуществления полноцен​ной деятельности.


На одном из занятий методисты размышляли, почему так неохотно идут к ним за советом педагоги. Пришли к выводу, что методисты чаще всего в прошлом преподава​тели общеобразовательных предметов и свою помощь могут распространить только на коллег по данному пред​мету. "Ну чем могу я помочь мастеру производственного обучения, если я всю жизнь преподавала английский язык и в мастерских не была ни разу?" - сетовала наибо​лее активная из группы. Обозначился тупик - либо в училище нужно иметь методистов по всем предметам, либо мириться с их полной бесполезностью по конкрет​ным вопросам. Все поняли, что здесь что-то не так. "На​стоящие профессионалы своего дела нужны", - сказал кто-то. И наши размышления обрели иное направление. Действительно, чем отличается профессионал от любого другого? Блистательным владением средствами своей де​ятельности!

Методисты обозначили как затруднение отсутствие профессиональных средств, необходимых для выполне​ния своих функций. Приход методиста на урок с целью его описания нередко оборачивается тратой времени, т.к. по шаблону урок описывать неинтересно, а по-дру​гому методист часто не умеет. Встретившись с педагоги​ческими находками, методист стремится их описать, чтобы сделать достоянием других. Но как часто живая жизнь под взглядом методиста и его пером застывает, упрощается, лишается духа развития и движения. Как остановить педагогическое мгновение, не омертвить его? Как помочь педагогу увидеть "неслучайность" в затруд​нениях учащихся, научить его квалифицированно опоз​навать их и снимать в совместной деятельности? Как аттестовать самих педагогов, таких разных и многогран​ных? Где взять критерии для оценки их деятельности?

Методисты, всматриваясь в собственную деятельность, стремились выстроить приоритеты: что делать сначала, в первую очередь, что потом. И стало всем ясно, что обоз​наченная деятельность лишена средств, как будто к обе​ду подали суп, а ложки дать забыли. «С помощью чего нам работать? Где взять средства? Какие они должны быть у методиста, чтобы он профессионально делал свое дело?» Появление таких вопросов - очень важный мо​мент. Они свидетельствуют о том, что ревизия собствен​ной деятельности методистом завершена и впереди новый этап – построение модели методической деятельности иного типа.
РЕЗЮМЕ

1. Методическая служба в настоящее время продолжает оставаться придатком управленческих структур.

2. Функции методиста "размыты", он делает "все" в УЗ. 

3. Затруднения методистов можно объединить в следу​ющие блоки:

3.1 "Размытые" ценности, смутные цели.

3.2. Недостаток творческого подхода.

3.3. Остановленное саморазвитие.

3.4. Отсутствие профессиональных средств деятельности.

4. Методическая служба должна быть реформирована, т.к. она не соответствует развивающейся педагогической практике, ее новым потребностям.


ЧАСТЬ ВТОРАЯ

ЦЕЛИ МЕТОДИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ НОВОГО ТИПА
ВВЕДЕНИЕ
Теперь, когда у вас есть общие представления о сегодняшнем состоянии методической работы в профессиональном образовании, о трудностях, которые мешают функционированию методиче​ской службы в УЗ, о ведущей проблеме, заключающейся в  противоречии между "новыми" потребностями образовательной практики  и "старыми" воз​можностями МС, - мы готовы описать наши взгляды на методическую службу нового типа. Службу, способную обслужи​вать актуальные и потенциальные потребно​сти тех, ради кого она должна существовать в первую очередь - педагогов.

В данной части работы обсуждается процесс по​становки целей, исходя из потребностей субъек​тов практики профессионального образования, и приводится формулировка целей методической службы.


Первым и самым важным шагом на пути преобразова​тельных действий является выбор целей методической службы. Однако дело это далеко не простое, требующее, прежде всего поиска оснований. Мы этот поиск начина​ем с определения места методической службы. Обратим​ся к схеме 2 и прокомментируем ее.

	2. Область науки



	3.Область, в которой помещается методическая служба



	1.Область практики  ПО




Схема 2. Место методической службы в образовательной сфере.
Педагоги, являющиеся субъектами педагогической практики ПО (1), испытывая затруднения в своей рабо​те, вначале пытаются преодолеть их самостоятельно или с помощью своих коллег - тоже педагогов. В случае же, когда такой помощи оказывается недостаточно, они на​чинают обращаться к НАУКЕ - результатам труда уче​ных (2). При этом педагогу бывает очень непросто сориентироваться в мире многообразной научной лите​ратуры и "натолкнуться" на ту книгу, которая сможет помочь ему в решении проблемы. С другой стороны, по отзывам самих педагогов, многие научные разработки оказываются малодоступными для практиков: язык мо​нографий по педагогике, а тем более, педагогической или социальной психологии труден для восприятия и пони​мания. В итоге складывается ситуация, когда громадное богатство отечественной педагогической и смежных с ней наук /возрастной и социальной психологии, психо​логии труда и др./ оказывается невостребованным педа​гогами-практиками    и    остается    достоянием библиотечных полок. В свою очередь, практика продол​жает накапливать проблемы, "критическая" масса кото​рых уже столь велика, что ПО сегодня уже не справляется с возложенной на него миссией - подготов​кой конкурентоспособного выпускника, требующегося на современном рынке труда.

Одной из причин, породивших описанную выше ситуа​цию, является, по нашему мнению, фактическое отсут​ствие между ПРАКТИКОЙ и НАУКОЙ "пространства", опосредующего их взаимодействие (3). Это "пространст​во" должны занимать люди, обладающие способностями "войти" в пространство науки, отобрать необходимый для практиков научный продукт и трансформировать его так, чтобы он стал доступен педагогам. Эти люди долж​ны стать своеобразными переводчиками науки практи​кам. С другой стороны, люди, находящиеся в этом "промежуточном пространстве", должны обладать спо​собностями и соответствующими средствами адекватно транслировать технологизированный ими научный про​дукт практикам. По нашей версии, эти люди - МЕТО​ДИСТЫ и место МС именно в этом промежуточном пространстве.


Это сложное понятие, в нашей трактовке оно означает следующее: "Совокупность различных видов деятельно​сти, направленных на удовлетворение и развитие про​фессиональных потребностей субъектов практики".

МС - это коллективный субъект, призванный соединить науку с практикой ПО.


В первую очередь, потребителями услуг МС являются педагоги, в том числе, конечно, и мастера производст​венного обучения - педагоги номер  один УЗ ПО.

Потребности педагогов порождаются теми затруднени​ями, которые они испытывают в своей педагогической работе. Естественно, у педагогов разного уровня профес​сионального мастерства потребности разные и определя​ются они характером их индивидуальных проблем.

Среди актуальных потребностей педагогов в первую очередь необходимо выделить следующие:

· повысить  уровень профессионального мастерства как основание для достижения педагогических целей, адек​ватных новому социальному заказу, выраженному в требовании конкурентоспособности выпускника учебно​го заведения профессионального типа;

· осуществить диагностику педагогических затрудне​ний;

· получить помощь в создании авторских разработок (отдельных курсов, его фрагментов);

· обладать информацией о новых достижениях пе​дагогической и смежной с ней наук, а также информа​цию о достижениях педагогов-новаторов;

· провести экспертизу создаваемых ими (педагогами) автор​ских разработок и оценить их;

· получить помощь в описании индивидуального педаго​гического опыта с целью его дальнейшей трансляции другим педагогам, нуждающимся в подобных описани​ях;

· иметь "место " для профессионального обще​ния и т.п.

Вот основной, хотя и недостаточно полный, перечень потребностей педагогов. Важно отметить, что у молодых педагогов, имеющих небольшой стаж педагогической ра​боты, или людей, пришедших на педагогическую работу из других сфер деятельности /сферы производства, на​родного хозяйства, науки/, доминируют потребности, связанные с повышением своего профессионального мас​терства. У опытных педагогов-мастеров своего дела пре​обладают потребности в оформлении их педагогического опыта и его передаче молодым коллегам или всем, кто в нем нуждается.

Вторую группу потребителей услуг МС сегодня состав​ляют управленцы. Также как и в случае с педагогами, их потребности порождены трудностями, с которыми они сталкиваются в своей работе. В настоящее время для многих управленцев актуальна проблема адаптации учебного заведения к новым социально-экономическим условиям с учетом перспективных тен​денций развития рынка труда, актуальных тенденций  модернизации образования. Сегодняшние уп​равленцы  реально столкнулись с необходимостью преобразования УЗ. Это в свою очередь потребовало осмысления идей, на которых должно стро​иться учебное заведение, оформление их в концептуаль​ные материалы, разработку стратегических проектов и программ преобразования учебного заведения и т.п. Все это - новые задачи для руководителя учебного заведения и именно их решение вызывает наибольшие трудности у современных директоров и их заместителей. Итак, веду​щая потребность управленцев состоит в разработке кон​цепций,   стратегических   проектов  и   программ преобразования учебного заведения в качественно но​вый тип образовательного учреждения.

Прогрессивные руководители уже сегодня понимают, качественное преобразование учебного заведения возможно только при наличии педагогического коллек​тива, согласованного как по целям, так и по способам их достижений, коллектива, способного к инновационной деятельности, ибо только через нее возможен переход в качественно новое состояние. Формирование коллектива такого типа вызывает большие затруднения у управлен​цев. Отсюда еще одна актуальная потребность - создание в учебном заведении педагогического коллектива инновационного типа.

Итак, управленцы ждут помощи:

· в разработке кон​цепций,   стратегических   проектов  и   программ преобразования учебного заведения; 

· в создании  педагогического коллектива инновационного типа.

Третью группу потребителей услуг методической службы традиционно составляют методисты региональных учебно-методических центров, заказ которых  можно конкретизировать следующим образом:

· подготовить пакет учебно-методической документации;

· оформить педагогический опыт лучших педагогов-новаторов;

· сформировать базу данных педагогических находок педагогов и мастеров ОУ;

· подготовить педагогический коллектив к аттестации (на уровне департамента);

· организовать конференции по обмену опытом, конкурсы педагогического мастерства и т.п.

В последнее время актуализировался заказ к методической службе со стороны ученых. Они составляют четвертую группу потребителей. Озадаченные созда​нием   практико-значимого   научного   продукта, требующего экспериментальной проверки на площадках  учебных заведений, ученые формулируют свой заказ следующим образом: 

· получить помощь в экспериментальной проверке на​учного знания /совместной разработке программ экспе​римента, критериев его диагностики, оформлении промежуточных и конечных результатов эксперимента и др./;

· внедрить апробированное научное знание в практику профессионального образования.

Итак, реальными потребителями услуг МС выступают педагоги, затем – управленцы, методисты региональных учебно-методических центров и ученые.


Схема 3. Основания  для формулирования целей  методической службы.

Содержание потребностей этих четырех групп субъектов профессионального образования является для нас осно​ванием при формулировке целей МС нового типа (схема 3.). Но, прежде чем ответить на вопрос о целях, которые должна реализовать современная МС, ответим на два предваря​ющих вопроса.


Цель - осознанный образ предвосхищаемого результа​та будущей деятельности, а целеполагание рассматрива​ется нами как процесс постановки цели. Сущность его состоит в последовательном воспроизведении шагов, приводящих к постановке цели. Что же это за шаги? Первый - анализ ситуации. В нашем случае - ситуации в практике ПО на предмет выявления затруднений, кото​рые испытывают ее субъекты в своей работе. Второй - выявление потребностей субъектов практики профессио​нального образования. Третий - формулировка, на осно​вании выделенных потребностей, заказа к методической службе и, наконец, - постановка целей. 


Во-первых, цели должны быть конкретными и  измеримыми. Выражая свои цели в конкретных из​меримых формах, руководство МС создает четкую ли​нию отсчета для последующих решений и оценки хода работы. Сотрудники методической службы будут иметь ориентир для решения своих конкретных проблем. Так​же будет легче определить, насколько успешно МС рабо​тает в направлении осуществления своих целей. Неопределенность и "размытость" в формулировке це​лей приводит и к соответствующему отношению к ре​зультатам деятельности МС.

Ориентация целей во времени - второе требование к постановке целей. Следует точно опреде​лить не только, что хочет осуществить МС, но также и когда должны быть достигнуты результаты. Цели обыч​но устанавливаются на длительные или короткие проме​жутки времени деятельности МС. Долгосрочные цели имеют горизонт планирования равный примерно пяти годам, а краткосрочные цели рассчитаны на один год. Первые имеют, как правило, весьма широкие рамки, и они формулируются в первую очередь. Степень их конк​ретизации менее выражена, чем у краткосрочных целей. Обычно, чем ближе горизонт планирования цели, тем уже ее рамки и конкретнее содержание.

В общем виде последовательность в формулировке це​лей с учетом ориентировки во времени можно выразить в следующей иерархии: сначала формируется общая идея, миссия, ради которой создается МС нового типа /или преобразуется традиционная/, степень абстракции в формулировке цели здесь достаточна велика, далее, исходя из первого уровня - уровня идеи, формулируются долгосрочные цели. Они уже носят абстрактно-конкрет​ный характер и непременно отражают специфику разви​тия конкретного учебного заведения, в рамках которого формируется МС нового типа. Наконец, формируются краткосрочные цели, они носят конкретный характер и учитывают возможности учебного заведения в ближай​шем учебном году.

Достижимость целей - еще одно важное требование. Чтобы служить повышению эффективности учебно-вос​питательного процесса, который обслуживает МС, ее це​ли должны быть достижимыми. Установление целей, которые превышают возможности либо из-за недоста​точности научно-методического обеспечения, либо от​сутствия подготовленных для методической работы кадров, может привести к нежелательным результатам. Так, если методическая служба, не имея в своем составе работников для оказания научной помощи педагогам /например, при разработке авторских учебных про​грамм/, ставит цель - обеспечить научное курирование педагогов, она заранее обрекает себя на неуспех. Либо эта цель не будет достигнута, либо будет достигаться фор​мально.

Если цели недостижимы, то стремление сотрудников МС к успеху будет блокировано, и их мотивация ослаб​нет. Поскольку в повседневной жизни принято связы​вать вознаграждение с достижениями целей, то недостижимые цели могут сделать средства, используе​мые МС для мотивации ее работников, менее эффектив​ными.

Цели станут значимой частью стратегического проек​тирования новой методической службы только тогда, когда они будут сформулированы с учетом указанных выше требований, а также, если в процессе целеполагания примут участие сами работники методической служ​бы, которые и будут в последствии их  претворять  в жизнь. В ином случае цели могут оказаться непринятыми сотрудниками МС, и их достижение превратится в формальную процедуру.


Исходная идея /миссия/ создания МС нового типа со​стоит, по нашему мнению, в создании условий для сме​ны типа образовательной деятельности: перехода от "знаниевой" модели образования к "способностной". Ме​тодическая структура должна обеспечить условия для перехода, а затем и функционирования общеобразова​тельного учреждения профессионального типа в соответ​ствии с парадигмой развивающего образования.

В рамках "знаниевой" модели смысл профессионально​го образования сводится лишь к формированию общеоб​разовательных и профессиональных знаний, умений и навыков. В парадигме развивающего типа смысл профес​сионального образования сводится:

· к пониманию индивидом существующей на данный момент картины профессионального мира;

· к развитию способности у индивида адекватно реаги​ровать на изменяющийся окружающий мир, в том числе, - профессиональный;

· к выработке механизма адаптации к нему;

· к формированию в сознании индивида своеобразного методологического кода /ключа/, позволяющего само​настраиваться и самоорганизовываться на поиск того ин​новационного знания, которое отвечает познавательным личностным и профессиональным потребностям дейст​вующего человека.

Итак, в миссии выражена причина создания МС ново​го типа, в ней зафиксирован социальный заказ, аккуму​лирующий новые образовательные ценности. Однако, как было указано выше, миссия задает лишь общие рам​ки деятельности службы, в то время как содержание ра​боты невозможно без конкретизации. 


Первая цель - удовлетворение актуальных потребностей педагогов и руководителей учебного заведения в ре​ализации их профессиональной деятельности. 

Вторая - "выращивание" у педагогов потребностей, которые на​ходятся в " зоне их ближайшего развития". Другими сло​вами, МС должна не только обслуживать практику профессионального образования, но и способствовать ее развитию.

Дальнейшая детализация целей осуществляется исходя из конкретных потребностей педагогов и руководителей учебного заведения. Конкретные цели могут быть 1 сформулированы следующим образом:

1.Обеспечить анализ деятельности педагогов, ее фак​тологическое и нормативное описание /другими слова​ми,   -  обеспечить  технологическое  оформление  педагогического опыта/.

    2.Обеспечить "выращивание" педагогического мастерства педагогов.

3.Оказать помощь педагогам-новаторам в разработке авторских учебных программ, методических пособий, создании новых методик обучения и др.

4.Оказать помощь педагогическим коллективам в организации и проведении социально-педагогических экспериментов, в оформлении их результатов, а также во  внедрении их в учебно-воспитательный процесс. 

  5.Обеспечить педагогов информацией, необходимой; для адекватного функционирования и развития учебно-воспитательного процесса.

6.Обеспечить педагогов критериями диагностики, экспертизы и аттестации их профессиональной деятельности, а также механизмами осуществления этих  процедур.

Особое место в перечне целей МС нового типа должна занять цель, исходящая из потребности руководителей учебного заведения. Речь идет о формировании педаго​гического коллектива инновационного типа. Без созда​ния такого коллектива вряд ли можно рассчитывать на качественные изменения в подготовке  рабочих и специалистов, отвечающих  современным требованиям  рынка труда. Оказание помощи руководству УЗ  в со​здании педагогического коллектива, способного к инновационной деятельности, - актуальнейшая цель со​временной МС.

При формулировании целей МС необходимо учесть те тре​бования, которые были отмечены выше. Кроме того, если  существуют объективные  препятствия к достижению краткосрочных целей  МС и  в ближайшие 2-3 года их не возможно достичь, то  не следует  обозначать эти цели как краткосрочные. Ес​ли при этом уже сегодня просматриваются возможности устранения  причин,  препятствующих достижению целей, то это факт должен найти отражение в сформулированных  целях. Например, причиной нереальности  поставленных целей может являться отсутствие подготовленных кадров для МС УЗ. Актуальной целью, в этом случае, становится подготовка кадров для МС, такую подготовку сегодня можно получить в системе ПК. 

Таким образом, отправной точкой в создании МС но​вого типа является осмысление вопросов - ради чего и во имя чего осуществляется преобразование традиционной методической деятельности. Краткий ответ достаточно прост: МС создается во имя развития профессионального образования, его перевода на новую развивающую пара​дигму; во благо педагогов, являющихся главными персо​нажами  практики  ПО.  Смысл  преобразования методической службы сводится не только к процессу удовлетворения имеющихся потребностей педагогов, но и формированию у них новых потребностей, лежащих в основе развития профессиональной деятельности.

РЕЗЮМЕ
1. Методическая служба должна занимать "простран​ство" между практикой профессионального образования и педагогической наукой и осуществлять связь между ними.

2. Методическая служба - это особого типа структура /организация/ со своими специфическими целями, а следовательно, и содержанием деятельности.

3."Цель"-  категория временная: в разные периоды методическая служба отдавала предпочтение тем или иным целям. Отличительной особенностью современной методической службы является инициирование и обес​печение процессов развития практики профессионально​го образования, поскольку только благодаря последним возможно "выращивание" в стенах учебного заведения качественно нового рабочего и специалиста.

4. Процесс целеполагания предполагает прохождение следующих этапов: анализ ситуации с выделением труд​ностей в работе педагогов и управленцев; фиксация их потребностей, определение заказа к методической служ​бе; формулировка целей методической службы.

5. Цели методической службы по степени их конкрети​зации могут быть представлены несколькими уровнями:

· абстрактным, фиксирующим миссию или общую идею, замысел методической службы, 

· абстрактно-конкретным, учитывающим социальный заказ, 

·  конкретным, исхо​дящим из потребностей ее пользователей: педагогов, уп​равленцев и других.

6. Формулировка целей методической службы должна осуществляться с учетом ряда требований: конкретности и измеримости, ориентации целей во времени и их до​стижимости.


ЧАСТЬ ТРЕТЬЯ

СОДЕРЖАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МЕТОДИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ
ВВЕДЕНИЕ
Данная часть работы посвящена содержанию деятельности МС нового типа - тому, чем она должна заниматься ежедневно в соответствии с поставленными целями. Процесс построения со​держания деятельности МС сложный и много​мерный, однако он облегчается применением деятельностного подхода: определением содержа​ния деятельности, исходя из спрогнозированных целей.

Итак, в данной части осуществляется подход "к содержанию через цели". При этом, считаем сво​им долгом отметить, что содержание представле​но   на   уровне   основных   направлений деятельности, а не на уровне конкретных дейст​вий и операций методистов. Последние требуют дополнительной проработки.

Особое внимание в данной части уделяется то​му направлению в работе МС, которое отличает ее от других сервисных служб, а именно - техно​логическому направлению деятельности. 


Ответ на поставленный вопрос предполагает воспроиз​ведение материала предыдущей части, и той логической цепочки, которая была построе​на при определении целей МС:

- анализ ситуации на предмет выявления затруднений в работе педагогов и управленцев;

- фиксация потребностей педагогов и управленцев в методической службе;

- формулировка заказа со стороны педагогов и управ​ленцев к МС нового типа;

- постановка целей МС, исходя из заказа практики;

- выделение основных направлений содержания дея​тельности МС, адекватных поставленным целям.


Исходя из указанных выше целей, содержание работы МС носит комплексный характер и включает четыре направ​ления деятельности: технологическое, педагогическое, научное и управленческое (схема 4). Технологическое направле​ние - это собственно методическая деятельность, она яв​ляется специфической для МС, остальные по отношению к ней находятся в обслуживающей функции.


Схема 4. Основные направления деятельности МС нового типа.


Согласно первой цели - обеспечить анализ педагогиче​ской деятельности, ее феноменальное и нормативное описание - содержание деятельности МС носит особый характер. Попытаемся представить свою версию ответа на поставленный вопрос.

Как отмечалось выше, наиболее выраженная потреб​ность в описании и соответствующем оформлении своих педагогических действий существует у опытных педаго​гов - мастеров своего дела. За долгую профессиональную жизнь они накапливают большой и ценный багаж автор​ских находок (отдельных нетрадиционных приемов и методов, целостных методик и др.).

Естественно, что у таких педагогов возникает желание осмыслить результаты своего труда и сделать их достоя​нием молодых коллег, вставших на стезю педагогического творчества. Педагоги-новаторы начинают описывать свою работу, затрачивая на это много времени и усилий, однако появляющиеся тексты скорее могут быть отнесе​ны к жанру "педагогических эссе", чем методических разработок. Одни из них многословны, эмоционально насыщены, ярки, другие скучны и сухи. Но и первые, и вторые, как правило, не отражают специфики труда пе​дагога, целостности его опыта, условий, при которых он результативен и др.

Как правило, следствием этого оказывается неперено​симость опыта одних педагогов в деятельность других. Читатели могут возразить: "Разве опорные конспекты В. Ф. Шаталова не нашли распространение в педагоги​ческой практике?"

"Нашли! - ответим мы, - но целостной системой обуче​ния этого талантливого человека овладели лишь едини​цы педагогов, которые непосредственно прошли его творческую мастерскую, посещая его уроки и анализи​руя их вместе с автором.

Итак, педагоги-новаторы отличаются блеском своего профессионального дела - "выращиванием ученика". Од​нако, как правило, они не умеют адекватно описать свой опыт и нуждаются в помощи профессиональных методи​стов.

Методист должен выступить исследователем деятель​ности педагога; он должен проанализировать его работу, осуществить ее феноменальное описание с выделением специфических, присущих только его работе особенно​стей (феноменов). Далее методист должен провести нор​мативное описание деятельности педагога, которое приводит к технологизации опыта. Последнее является необходимым условием для передачи этого опыта дру​гим педагогам. Иными словами, технологизированный опыт становится передаваемым.

Могут ли сегодняшние методисты профессионально корректно выполнять феноменальные и нормативные описания деятельности педагога, кстати, переводить его опыт в технологию? Как правило, нет. Это сложная дея​тельность, требующая своего профессионального инст​рументария и развитой способности его применения. Овладеть этим типом методической деятельности - одна из первоочередных задач методистов-профессионалов.

Итак, технологическая деятельность - это деятель​ность по феноменальному и нормативному описанию пе​дагогического труда. В этом ее специфика и отличие от других типов деятельности, в частности, - педагогиче​ской и управленческой.

 

По нашему мнению - "да", поскольку это соответству​ет потребностям современных педагогов и зафиксирова​но в целях МС. Существо этой деятельности состоит в следующем.

Во-первых, - это работа с профессиональным сознани​ем педагогов, направленная на осмысление ими необхо​димости перехода на новые педагогические технологии, которые позволили бы формировать качественно иного выпускника.

Во-вторых, - это оснащение педагогов теми методами и средствами, которые помогают им снять индивидуаль​ные затруднения.

В-третьих, содержание этого направления включает трансляцию одним педагогам технологически оформлен​ного опыта их коллег.

Несмотря на то, что в данной части пособия мы не ос​танавливаемся подробно на методах и формах осуществ​ления того или иного типа деятельности, считаем важным отметить здесь следующий факт. В настоящее время наиболее типичный и распространенный способ передачи новаций осуществляется с помощью информа​ционно-репродуктивных методов. В лекционной форме педагогам передаются "в готовом виде" те новинки, кото​рые появились в научной или педагогической среде. Это приводит к знакомству с опытом других педагогов, но, как правило, не становится средством развития их собст​венной деятельности. В чем причина такой ситуации?

На наш взгляд, данный способ неэффективен для до​стижения цели - сделать новую технологию инструмен​том в руках педагога. Нужны иные механизмы трансляции, которые уже есть в практике и апробирова​ны на эффективность.

Деятельность методиста в рамках данного направле​ния МС является педагогической деятельностью, по​скольку он управляет учебной деятельностью своих подчиненных - педагогов, нуждающихся в снятии их ин​дивидуальных затруднений; он формирует их способно​сти, выбирая при этом такие методы и средства, которые бы с наибольшей эффективностью вызывали самоизме​нения педагогов при наименьшей дискомфортности по​следних.

При этом методист может выступать как бы в двух ро​лях: "играющего" и "неиграющего" тренера. В первом случае - это методист, способный обучать педагогов че​рез образцы собственной педагогической работы. Он спо​собен демонстрировать такие "открытые уроки", которые являют собой норматив педагогических действий. Во втором случае - методист не может предъявить образец педагогической работы, но может помочь так рассказать педагогу о норме, что затруднение быстро ликвидирует​ся.

Какой методист сегодня предпочтительнее? По наше​му мнению, "играющий тренер", поскольку в училище по-прежнему работает много специалистов, не обладаю​щих специальной педагогической подготовкой и нужда​ющихся   в   реальных   образцах   нормативных педагогических действий. Следует ли отсюда, что при наборе кадров в МС нового типа следует отдавать пред​почтение опытным педагогам? Да. Именно они, как по​казывает опыт, быстрее других овладевают спецификой методической деятельности. Их приход в МС будет возможен только в случае изменения статуса профессии - "методист" в си​стеме ПО. Вопросы о статусе методиста сегодня понима​ются только на уровнях управленческих органов и пока далеки от разрешения, но размышлять о них необходимо сегодня.


В деятельности традиционной МС такого направления не было из-за отсутствия самого заказа на помощь науч​ного характера. Еще совсем недавно утверждением о том, что педагог-практик может быть разработчиком собственной учебной программы или авторского курса было, по меньшей мере, необычным. В системе жесткого "вертикального" способа управления, централизованной разработки учебно-нормативной документации (учеб​ных планов, программ и др.) не было места такому зака​зу. Реформирование системы ПО породило иную ситуацию, в которой педагоги получили большую твор​ческую свободу, появился новый тип задач, связанный с созданием авторских разработок. Деятельность эта тре​бует особых профессиональных умений и, как правило, педагог самостоятельно справляться с этим не может. Требуется помощь методиста. Последний должен помочь педагогу выявить характер его затруднения, причины, его породившие, и найти выход из сложившейся ситуа​ции. Как правило, эти затруднения связаны с неумением отобрать необходимый учебный материал из соответст​вующей предметной области знания и неумением его структурировать. Кроме того, сама постановка целей и задач учебного курса у педагога также вызывает боль​шие затруднения, снять которые необходимо методисту. Адаптация типовой программы к условиям конкретного учебного процесса - вторая новая задача, которая требу​ет помощи со стороны методиста. Прежде всего, он дол​жен помочь педагогам осуществить анализ типовой программы на предмет ее несоответствия авторским це​лям. Методист, являясь носителем норм типовых учеб​ных документов, с одной стороны,  и владея методологией исследования, с другой, должен помочь педагогу ответить на следующие вопросы: Чем она меня не удовлетворяет? Каковы ее сильные стороны, и что следует сохранить в авторском варианте? От чего следу​ет отказаться в авторской разработке? и т.д. 


В соответствии с целями МС - "да", потому и выделя​ется еще одно направление в ее работе. В рамках этого направления методисты должны выступить проектанта​ми учебно-воспитательного процесса, а также его конт​ролерами. В случае затруднения методисты должны быть способны сами менять и развивать те нормы, по ко​торым устроен учебно-воспитательный процесс, строить деятельностные кооперации педагогов общеобразова​тельных и специальных дисциплин, контролировать протекания множества процессов в целях достижения желаемого результата. В этом состоит специфика дея​тельности методиста в роли управленца. В прежней; тра​диционной МС этой работой методисты практически не занимались, а если и выполняли, то не квалифицирова​ли ее как управленческую в своей "епархии".

В рамках данного направления должна осуществляться также и организационная работа, традиционная для ме​тодистов. Они являются организаторами педагогических чтений, конференций по обмену опытом работы, чита​тельской конференции по материалам педагогической периодики и новым изданиям педагогической литерату​ры и др. Методисты организуют постоянные и разовые методические выставки, отражающие достижения педа​гогических инноваций педагогов училища и других об​разовательных учреждений.

"Управленческое" направление МС включает также и ресурсное обеспечение учебно-воспитательного процесса. Этот характер работы традиционен и сохраняется в МС нового типа. Как вчера, так и сегодня методисты должны обеспечивать педагогов и управленцев норма​тивной и инструктивной документацией, педагогиче​ской и методической литературой, дидактическими материалами и другими необходимыми профессиональ​ными средствами.

Описывая содержание деятельности МС в рамках уп​равленческого направления, особое внимание уделим работе методиста по информационному обеспечению пе​дагогов и управленцев учебного заведения. По нашему мнению, методист должен выполнять два вида работ: первый - осуществлять выбор той информации, которая будет удовлетворять информационным потребностям пе​дагогов и управленцев, обрабатывать ее (анализировать, классифицировать и систематизировать) и делать досто​янием базы данных. Другими словами, он должен фор​мировать информационное "поле". Ясно, что методист, специализирующийся в МС на выполнении этой функ​ции, должен пройти специальную подготовку.

Второй вид его деятельности связан с обеспечением до​ступа к имеющейся информации в базе данных. Мето​дист должен обеспечить оперативное получение информации.

Важно отметить, что содержание деятельности МС но​вого типа по информационному обеспечению должно быть тщательно осмыслено и переведено на "рельсы" компьютерных технологий. "Какой должна быть инфор​мационная база МС?",  "Какие задачи она должна ре​шать?", "Как она должна быть устроена?", "Как ею могут пользоваться педагоги?", "Что должен знать методист для выполнения такой работы?", "Какие профессиональ​ные задачи он должен при этом решать?" - вот тот, дале​ко не полный перечень вопросов, которые требуют своего обсуждения в МС нового типа.

Итак, содержание деятельности МС нового типа опре​деляется четырьмя направлениями: технологическим, педагогическим, научным и управленческим.

РЕЗЮМЕ

1. Критериями адекватного отбора содержания дея​тельности МС выступают ее цели.

2. Содержание деятельности МС представляет собой совокупность взаимосвязанных между собой направле​ний деятельности: технологической, педагогической, научной и управленческой.

3. Технологическая деятельность является ведущей в работе МС. Ее специфика состоит в феноменальном и нормативном описании опыта педагогов, работающих как в рамках традиционных, так и нетрадиционных тех​нологий. Такое оформление опыта делает его техноло​гичным и, по этому основанию, пригодным для трансляции в деятельность других педагогов. Методист в этом случае помогает педагогу создать "копилку" его профессиональных достижений и сделать ее доступной как для других педагогов, так и педагогической культу​ры в целом.

4. Осуществление технологической деятельности тре​бует от методистов особых профессиональных умений, которые у них сегодня отсутствуют. Овладение этими умениями должно стать первоочередной задачей в про​фессиональной подготовке методистов нового типа.

5. Методист - это "педагог педагогов". В различных формах он помогает педагогам найти выход из затрудне​ний, повышая тем самым их профессиональный уровень, "наращивая" средственный арсенал педагогов и их про​фессиональные способности.

6. МС включает и управленческую деятельность. Однако, в отличие от административной службы, которая об​служивает всю совокупность процессов, имеющих место в учебном заведении, МС управляет учебно-воспита​тельным процессом. Методисты, совместно с другими управленцами, занимаются стратегическим проектиро​ванием учебно-воспитательного процесса, его ресурсным обеспечением, контролем за соответствием деятельности всего педагогического коллектива /и отдельных педаго​гов/ стратегическому проекту, а также организацией профессиональной жизни педагогов как внутри учили​ща, так и вовне.

7. Появление новых целей МС породило и новое на​правление в ее деятельности - научное направление. Ме​тодисты поставлены перед необходимостью научного курирования работы педагогов по созданию авторских курсов (программ, пособий). Этот тип работы является для методиста новым и требует специальной профессио​нальной подготовки.


ЧАСТЬ ЧЕТВЕРТАЯ

СТРУКТУРНО-ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ МЕТОДИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ НОВОГО ТИПА
ВВЕДЕНИЕ
В данной части работы рассматривается струк​турно-функциональная модель МС нового типа. Традиционно методическая работа осуществля​лась в форме цикловых /предметных/ комиссий и до определенного времени вполне соответство​вала целям методической деятельности. Измене​ния целей  МС повлекли необходимость разработки нового ее содержания, которое всту​пило в противоречие со старыми формами. Раз​решение этого противоречия лежит в поиске новых, адекватных целям и содержанию МС, форм. Обсуждаемая в работе версия структурно-функциональной модели МС может стать той адекватной формой, которая снимет существую​щее противоречие. В данной части пособия уде​ляется также внимание процессу моделирования, который может быть воспроизведен читателем заново с целью получения более совершенной, по сравнению с предоставленной в настоящей рабо​те, модели МС. 


Потому, что любое новое содержание требует новых, адекватных ему форм. В противном случае либо содер​жание, либо форма начнут деформироваться. Попробуй​те надеть прежнее платье на вашу стройную фигуру после месячной "голодной" диеты. Примерно то же самое происходит, когда пытаешься совместить новые содер​жания МС с ее прежними формами. Итак, прежняя мо​дель   МС   требует   соответствующего   целям преобразования.

Как должна быть устроена новая МС со всеми ее структурными компонентами, связями, динамикой про​цессов, сказать не так легко, но пытаться представить себе структурно-функциональную модель преобразован​ной МС - вполне реальная задача, по крайне мере, на уровне версии.


Как было отмечено выше, МС нового типа с ее поли​функциональным содержанием в реальности должна представлять собой довольно сложную структуру, что является одной из причин, обуславливающих использо​вание модели вместо попытки прямого взаимодействия с реальным миром. Модель - отражение реальных объек​тов или процессов, аккумулирующих в себе наиболее су​щественные структурные элементы и связи этого реального объекта (процесса).

Главной характеристикой модели можно считать упро​щение реальной жизненной ситуации, к которой она применяется. Поскольку форма модели менее сложна, не относящиеся к сути дела компоненты устраняются, то модель зачастую помогает более ясно увидеть, как мо​жет быть устроена преобразуемая реальность, в частно​сти, - как должна быть устроена МС.

Мы рассмотрим в данной части структурно-функцио​нальную модель МС. Такая модель представляет прогно​зируемый объект аналогом, который ведет себя, как реальный объект, но не выглядит, как таковой. Выстраи​вая ее, мы в состоянии легко представить себе, как долж​на быть устроена МС. Структурная функция являет собой простой и эффективный способ восприятия и про​явления сложных взаимосвязей реальности. 


Построение модели является процессом, состоящим из нескольких этапов. Первый - этап постановки задачи, а правильная постановка задачи важнее даже, чем ее ре​шение. Для нахождения оптимального решения задачи нужно знать, в чем она состоит. Как ни просто данное утверждение, оно часто игнорируется. Второй этап - по​строение модели, включающий прежде всего определе​ние цели, ради которой создается модель, поиск оснований для построения модели в соответствии с целями и далее - выделение существенных элементов будущей модели и системообразующих связей между ними. Следующий этап - проверка модели на достовер​ность. Затем следует этап применения модели и, нако​нец, - обновление модели посредством ее достраивания или переконструирования.


Во-первых, модель должна быть адекватна отражаемо​му объекту, иначе она не выполнит своей функции. Во-вторых, модель должна быть открытой, чтобы иметь возможность гибко реагировать на внешние изменения: либо появлением /устранением/ одного из структурных элементов, либо образованием новых связей в структуре и т.д. В-третьих, модель должна быть реальной, т.е. по​строена с учетом условий "внешней" по отношению к модели среды. Можно спроектировать самую идеальную с точки зрения строения и структуры модель, но она не будет работать в силу своей фантазийности. Четвертым требованием к модели выступает ее проверяемость. Мо​дель создается, и далее ее необходимо проверить на до​стоверность: установить - все ли существенные компоненты реальной действительности встроены в мо​дель. Чем лучше модель отражает реальный мир, тем выше ее потенциал как средства оказания помощи тем, кто ее будет воплощать в жизнь. 


В отличие от модели традиционной методической службы, построенной по "предметному принципу" /цик​ловые методические комиссии или объединения/, пред​лагаемая модель создается по "функциональному принципу". В логике представленных выше рассуждений в основе структурно-функциональной модели лежит следующая логическая цепочка: потребности педагогов и управленцев учебного заведения - цели МС - основные направления ее деятельности - модель МС. Соответственно, предлагаемая модель включает следующие структурные элементы:

1. Методический совет /управленческая функция/.

2. Методический кабинет /технологическая функция/.

3. Педагогические мастерские /педагогическая функ​ция/.

4. Экспериментальная лаборатория /научная функ​ция/.

5. Информационный центр /информационная функ​ция/.

6. Проблемные группы /научная и технологическая функции/.

Первые два элемента модели являются системообразующими, без них МС теряет свою специфику, отличаю​щую ее от других служб училища /психологической, социальной и др./.      

Другие элементы на первых этапах становления МС нового типа могут быть лишь обозначе​ны и появиться в ней по мере создания необходимых ус​ловий, в первую очередь, - подготовки кадров, способных выполнять ту или иную функцию МС.


Методический совет - управленческий компонент МС. В его состав могут входить руководитель МС училища /освобожденный методист/ и руководители других структурных элементов модели.

Функции:

· анализ потребностей педагогов и управленцев;

· проектирование концепции и программы функцио​нирования и развития МС училища;

· организация и обеспечение деятельности всех струк​турных подразделений МС в целом;

· координация деятельности всех структурных подраз​делений МС, а также  координация взаимодействия МС с администрацией учебного за​ведения и другими его службами; установление "внешних" связей с городскими и региональными науч​но-методическими центрами, ИПК, ИУУ и др.;

· диагностика деятельности МС, определение соответствия проводимой МС рабо​ты общей концепции и программе, а также коррекция деятельности МС;

· обобщение и оформление результатов деятельности МС.

Методический совет не должен быть органом, выпол​няющим приказания администрации училища. Это кол​легиальный    орган,    который    находится    в согласовательной позиции по отношению к руководству училища, кроме того, представители администрации мо​гут войти в состав методического совета. 


Методический кабинет - второй элемент МС. Его на​звание привычно, нам не хотелось полностью избавляться от традиций. По желанию разработчиков МС оно вполне может быть изменено, но с сохранением тех фун​кций, которые изложены ниже. Функции:

· анализ деятельности педагогов /в случае необходи​мости и управленцев/ в соответствии с разработанными критериями;

· оформление педагогического опыта: феноменальное и нормативное описания опыта педагогов /управлен​цев/;

· разработка механизма трансляции педагогического и управленческого опыта.

Деятельность методического кабинета может осущест​вляться в форме индивидуальных и коллективных кон​сультаций, курирования самостоятельной работы педагогов и др.

Исполнителем этой функции может стать руководи​тель МС - освобожденный методист училища или один из опытных педагогов, прошедших специальную подго​товку. В настоящее время в ряде ИПК и ФПК организу​ются курсы профессиональной подготовки методистов, способных реализовать указанные выше функции. В ча​стности, такая работа проводится в течение 3-х послед​них лет на ФПК Института развития профессионального образования МО РФ.  


Педагогические мастерские - это своеобразные автор​ские классы, в которых педагоги - мастера своего дела передают свой практический опыт другим членам кол​лектива. В каждом учебном заведении, как правило, есть несколько мастеров производственного обучения, преподавателей общеобразовательных и специальных дисциплин, чье мастерство вызывает восхищение и при​знание. Не надо ездить за опытом в другие города или области, "золотые зерна" профессионализма - в своем училище. Постоянно работающие одна, две педагогиче​ские мастерские - отличная ситуация для обучения. Од​ни педагоги могут отдать предпочтение одному стилю и соответственно работать в  мастерской близкой им по духу; другие ста​новятся постоянными членами   педагогической мастерской работающей в ином ключе. Из года в год педагогические мастерские мо​гут меняться: вырастают в коллективе новые мастера - появляется возможность создания в рамках МС новой творческой мастерской.

Важно отметить, что педагогические мастерские - это школы взаимного роста. В постоянном контакте с богат​ством практики педагогов-учеников растет и уровень са​мого мастера, оттачивается его профессионализм.

Мастерскую может возглавить также и педагог "со сто​роны", например, сотрудник городского ИПК, ИУУ и др.

Функции:

· трансляция педагогического мастерства;

· подготовка и переподготовка педагогов /управлен​цев/ к осуществлению педагогической /управленче​ской/ деятельности нового типа;

· подготовка педагогического коллектива к инноваци​онной деятельности.

Педагогические мастерские могут работать в различ​ных формах: семинары, организационно-деятельностные   и   деловые   игры,   лекционные   курсы, индивидуальные и коллективные педагогические кон​сультации и др. В училищах накоплен достаточно бога​тый опыт реализации педагогической функции через традиционные методические объединения. Этот опыт целесообразно проанализировать и использовать в рам​ках новой модели. 


"Да, реально". Одной из ведущих целей МС, как было отмечено выше, является, наряду с удовлетворением по​требностей педагогов, "выращивание" новых потребно​стей, лежащих в основе развития педагогов. Одна из структур МС, а именно - экспериментальная лаборато​рия /ЭЛ/, по нашему мнению, и может этим занимать​ся.

Заказчиком ЭЛ может быть как коллектив педагогов в лице администрации, например, - на разработку кон​цепции развития училища или создания нового учебного плана, так и отдельные педагоги, разрабатывающие но​вые учебные программы и апробирующие их в своей практике. Как показывает анализ опытно-эксперимен​тальной работы, развернутой в последние годы в учили​щах, именно в этом типе помощи и нуждаются педагоги и управленцы, поскольку для них это профессионально-новый тип деятельности.

В составе заказа к экспериментальной лаборатории может выступать также и экспертиза авторских разрабо​ток и т.д. ЭЛ - один из важнейших структурных компо​нентов модели МС нового типа.

Функции:

· проектирование концепции развития учебного заве​дения; разработка учебного плана, адекватного концеп​ции; разработка моделей выпускников разных ступеней обучения, модели УЗ и т.д.;

· разработка программы опытно-экспериментальной деятельности училища;

· обеспечение опытно-экспериментальной деятельно​сти нормативными и учебно-методическим средствами;

· диагностика /на основании разработанных критери​ев/ хода экспериментальной работы;

· экспертиза результатов опытно-экспериментальной деятельности;

· "запуск" и научно-методическое обеспечение экспе​риментальных процессов;

· научное консультирование педагогов и управленцев, имеющих затруднения в опытно-экспериментальной де​ятельности;

· описание и оформление результатов опытно-экспе​риментальной деятельности. 


Вполне правомерный вопрос. Указанные выше функ​ции никогда раньше не выполнялись традиционными МС училищ, поскольку ни управленцы училища, ни пе​дагоги не имели права на самостоятельную концепцию или авторскую учебную программу; подобного типа про​дукты создавались в научных структурах "центра" и "спускались" учебным заведениям без права вмешатель​ства: реконструирования и адаптации под специфиче​ские условия учебного заведения, региона и т.д. Расширение в соответствии с законом об образовании прав учебных заведений на разработку таких научных программ стало поводом для появления нового типа дея​тельности внутри учебных заведений. Понятно, что спе​циальной подготовки для выполнения таких разработок ни руководители УЗ, ни педагоги не имеют, поэтому де​ятельность экспериментальной лаборатории в рамках МС может быть выполнена временными творческими коллективами /ВТК/. Они могут создаваться под разра​ботку определенных проблем и, соответственно, вклю​чать тот или иной состав исполнителей. Для работы в

ВТК могут приглашаться специалисты "от науки" - ра​ботники научных структур ИУУ, УМЦ, НМЦ региона и др., владеющие профессиональными способностями вы​полнения данного заказа. Работа ВТК регламентируется нормативными документами, в частности, - положением о ВТК, разработанным педагогическим обществом РСФСР на основе постановления Госкомитета РСФСР и ВЦСПС от 25 ноября 1987 года.

ВТК создается на период решения поставленной про​блемы и после окончания работы самораспускается. В практике работы новых МС есть опыт создания ВТК с целью разработки моделей выпускников ВПУ, моделей УЗ, моделей новых учебных планов и др.

Итак, ЭЛ - проектно-исследовательская структура в рамках МС училища, с ее помощью создаются, апроби​руются и внедряются образцы новой практики. Факти​чески, при отлаженном механизме организации работы ЭЛ со временем может стать центром развития учили​ща.

Наличие в рамках службы ЭЛ имеет еще один момент - педагоги "консервативного" стиля работы оказываются проблематизированы самим "соседством" такой лабора​тории и потому вынуждены критически оценивать ха​рактер собственной деятельности. 


Информационный центр как структурный элемент мо​дели МС нового типа имеет в современных условиях чрезвычайно важное значение.

Функции:

· анализ информационных запросов педагогов и управ​ленцев и обработка результатов анализа;

· создание на основе компьютерной техники справочно-информационного фонда, который должен представ​лять         систематизированные         собрания учебно-нормативной документации, педагогической и методической литературы, литературы по спецпредме​там, учебников, периодических изданий, фонд учебных видеокассет, учебных фильмов и др. Особое внимание должно быть уделено разработке базы данных по педаго​гическим затруднениям и типовым вариантам выхода из них, а также базы данных с информацией о психолого-педагогических и концептуально-философских иннова​циях в сфере профессионального образования;

· пропаганда достижений педагогического коллектива училища, других училищ города или региона, педагоги​ческой науки и смежной с ней наук;

· пропаганда информационной культуры, в частности, обучение педагогов и руководителей училища пользова​нию информационными базами данных;

· координация деятельности информационного центра с библиотекой училища, города области и другими, необ​ходимыми для реализации указанных выше функций, структурами;

· создание компьютерной сети.

Создание информационного массива данных, быстрый доступ к необходимой информации - важное условие развития каждого отдельного члена педагогического коллектива и училища в целом. Без налаженной работы информационного центра сегодня трудно представить себе деятельность других подразделений МС, относи​тельно которых центр является сервисной информаци​онной структурой. 


Мы полагаем, что такую работу могут, прежде всего, возглавить библиотекарь и учитель информатики. Пер​вый /в благоприятной ситуации/ владеет опытом создания справочно-информационных фондов, второй - носи​тель информационной культуры. Возможно, в случае необходимости, привлечение на контрактной основе и специалистов извне, способных профессионально реали​зовать указанные выше функции. Возможно, что такие специалисты будут необходимы лишь на этапе проекти​рования деятельности центра и его запуска. Может быть, что ряд функций возьмет на себя ИЦ городского уровня. Например, обучение педагогов пользованию информа​ционными базами данных может осуществляться на базе ИУУ, УМЦ и др. научно-образовательных структур. 


В рамках модели МС могут найти свое должное место проблемные группы - это своего рода творческие лабора​тории, созданные для решения той или иной проблемы, актуальной для отдельных педагогов или для учебного заведения в целом.

Функции:

· анализ индивидуальных педагогических затрудне​ний, приведших к постановке проблемы;

· исследование состояния проблемы;

· исследование способов решения проблемы, исходя из индивидуального опыта участников группы, а также способов решения, представленных в педагогической или методической литературе.

К числу наиболее актуальных проблем, по решению которых создаются проблемные группы, могут быть от​несены следующие: дидактическое обеспечение педаго​гом стандартизации образования; нетрадиционные формы современного урока; методы и приемы формиро​вания учебной и трудовой мотивации; педагогические технологии развивающего типа на уроках производст​венного обучения; методы и приемы развития техниче​ского творчества учащихся и др.

Названия проблемных групп могут отличаться в раз​ных училищах, поскольку каждый коллектив заботят свои проблемы. Из года в год проблематика групп может меняться в зависимости от изменения потребностей пе​дагогов или от ситуации в учебном заведении.

Наиболее эффективной формой организации деятель​ности таких групп могут стать семинары, конференции, "открытые уроки" и др.

Возглавить работу проблемных групп могут педагоги, увлеченные решением той или иной проблемы, владеющие средствами организации коллективной творческой работы и стремящиеся к коллективному решению про​блем.

В завершение четвертой части данной работы попыта​емся ответить еще на один вопрос:


Представленная версия модели носит прогностический характер, она требует апробации и соответственной кор​ректировки под условия конкретного УЗ. Однако по экспертной оценке участников оргдеятельностных игр, проведенных кафедрой иннова​ционной деятельности ФПК Института развития про​фессионального образования по теме «Программа становления методической службы нового типа» модель реальна при следующих условиях:

- наличие в учебном заведении управленческой «ко​манды» и педагогического коллектива, имеющих по​требность и актуальную готовность к преобразованию;

- наличие в коллективе педагогов, потенциально спо​собных возглавить отдельные структурные компоненты новой модели;

· наличие связей с методическими и научными струк​турами города и области на предмет оказания помощи в проектировании преобразовательных процессов и их  средственном обеспечении.

Но, главное условие – подготовка нового корпуса мето​дистов, владеющих специальными профессиональными средствами деятельности и мышления.

 Сегодня в учебных заведениях Сызрани, Иванова, Тулы и т.д., успешно функционируют методические службы построенные на основе данной модели, что позволяет говорить о ее реальности и эффективности. Приведем  в качестве примера одну из структурно-функциональных моделей МС, созданных на основе вышеизложенных рекомендаций. 

Структурно –функциональная модель методической службы ПЛ –14.

Обоснование модели

Изменения,  происходящие во всех сферах жизнидеятельности (производстве, сельском хозяйстве и др.), актуализировали несоответствие между современными целями и традиционными  педагогическими технологиями, реальными результатами деятельности  профессиональных УЗ (качеством выпускников). В связи с чем, педагогам необходимо, в соответствии с  новыми целями,  осваивать новые модели образования (уйти от  «знаниевой» модели обучения). Реально помочь педагогам в сложившейся ситуации может методическая служба УЗ. Поэтому в лицее создали методическую службу, обеспечивающую развитие, как УЗ, так и каждого члена педагогического коллектива.

Цели МС: 

· удовлетворение актуальных профессиональных потребностей педагогов и управленцев, 

· развитие  профессиональных потребностей  всех членов педагогического коллектива,

· создание в УЗ коллектива единомышленников.

На основании целей формулируются задачи.

Основные направления деятельности МС:

· технологическое

· педагогическое

· исследовательское (научное)

· организаторское

· информационное

· экспертно-диагностическое.

Условия  обеспечивающие успешность деятельности МС:

· ясность и привлекательность целей деятельности МС, 
· построение деятельности на диагностической основе,

· коллективность принятия основных решений (внешняя открытость),

· гибкость  и быстрота реагирования на  внешние изменения, постоянное развитие,

· демократический стиль управления,

· разнообразие  деятельности, позволяющее каждому педагогу включиться в методическую работу,

· получение значимых результатов.

Основные структурные элементы модели:

· методический совет – руководит всей методической работой (анализирует, координирует и контролирует). Председателем совета является зам. директора по НМР, членами -  руководители творческих лабораторий, руководители информационного центра, председатели м/к, а также директор и зам. директора по ПО и УПР.
· Творческие лаборатории – организованы по принципу сходных интересов и объединяют практически всех инженерно-педагогических работников ПЛ. Тематика очень разнообразна («Диагностика качества усвоения знаний и умений учащимися», «Мотивация учебной деятельности» и др.)
· Педагогические мастерские -  ведут опытные педагоги ПЛ и  зам. директора по воспитательной работе.
· Методкабинет – оказывает консультационную помощь инженерно-педагогическим работникам,  ведет картотеку передового и инновационного опыта.
Нетрадиционные результаты работы методической службы:

· создание коллектива единомышленников, имеющего единые цели деятельности, согласованную стратегию их реализации и т.д.

· широкое овладение педагогами новыми технологиями,

· создание условий для развития педагогического творчества и профессиональной реализации педагогов.

РЕЗЮМЕ
1. Традиционное устройство методической службы вступило в противоречие с ее новыми целями и функци​ями, поэтому требуется поиск новых форм организации методической работы.

2. Новая модель методической службы должна строить​ся на определенных основаниях. В данной работе таким основанием выступает идея о том, что методическая служба должна быть ориентирована не только на функ​ционирование учебно-воспитательного процесса, но и на его развитие.

3. Исходная идея породила цели и основные направле​ния деятельности, которые в свою очередь определили характер структурно-функциональной модели методи​ческой службы.

4. Ведущими требованиями к модели являются следую​щие: адекватность модели отражаемому объекту, откры​тость, реальность, проверяемость.

5. Предлагаемая в данной части пособия модель мето​дической службы организована по "функциональному" принципу, в отличие от традиционной, построенной по принципу предметности.

6. Основными структурными компонентами модели вы​ступают: методический совет, методический кабинет, педагогическое мастерство, экспериментальная лабора​тория, информационный центр и проблемные группы.

7.Описанная модель была подвергнута экспертизе на предмет ее реальности. Эксперты (участники оргдеятельностных игр) дали заключение о реальности модели в определенных условиях, а также указали на необходи​мость ее апробации.

8. По представленной модели МС построены и успешно функционируют методические службы в учебных заведениях Сызрани, Иванова, Тулы и т.д., что позволяет говорить о ее практикоориентированности и эффективности.

ВОПРОСЫ  ДЛЯ  ОБСУЖДЕНИЯ

1.По каким основаниям традиционная модель методи​ческой службы профессионального образования являет​ся неудовлетворительной и требует преобразования?

2.Является ли построение модели методической служ​бы необходимым шагом на пути преобразования "ста​рой" методической деятельности или становления новой методической службы?

3. Какими дополнительными требованиями, кроме ука​занных в тексте, должна обладать модель методической службы нового типа?

4. Отвечают ли перечисленные в модели структурные компоненты полноте функций, которые должны быть реализованы новой методической службой?

5.Каковы, по вашему мнению, механизмы управления методической службой в целом и ее отдельными струк​турными компонентами?
ЧАСТЬ ПЯТАЯ

 ПРОГРАММА ПРЕОБРАЗОВАНИЯ МЕТОДИЧЕСКОЙСЛУЖБЫ
ВВЕДЕНИЕ
Воплощение в жизнь модели МС, описанной в предыдущей части, возможно при осуществлении процедуры программирования, т.е. при тщатель​ной разработке таких вопросов, как стратегия развития методической службы на данном этапе, определение ее кардинальной цели и обществен​ного смысла, рассмотрение взаимных позиций участников процесса. Программа может стать эффективным средством управления, а может ос​таваться только декларацией, если основные ее положения ничем не подкреплены и не обеспече​ны. Программа рождается, как продукт совмест​ной деятельности многих людей, для которых она открывает горизонты предстоящих дел. В связи с этим становится ясным, насколько важно в наше время, когда процесс самоопределения целых коллективов встал на повестку дня, создавать ре​альные, общественно значимые программы.


Программу можно определить как нормативный доку​мент, содержащий ориентированное на будущее управ​ленческое действие инструментальное задание.

В программе концептуально сформулированы цели и определены способы их достижения. Программа содер​жит анализ конкретной ситуации и образ желаемого ре​зультата. Переход от начального состояния к конечному содержит конструктивное описание способов разреше​ния проблемных ситуаций, возникающих при достиже​нии цели.

Можно сказать, что программа является одновременно и конечной целью, и руководящей линией поведения, и этапами действия, и средствами, которые будут пущены в дело. Программу можно сравнить с картиной будуще​го, в которой ближайшие события ясны и отчетливы, а отдаленные только намечены.

Обычно программа состоит из следующих основных блоков: аналитического, целевого, содержательного и организационного.

Разработка программы - дело чрезвычайно ответствен​ное, требующее специфической квалификации и профессионализма. Важным моментом при написании программы выступает необходимость соорганизации участников будущих действий. 


Программа организует деятельность многих людей. В периоде, когда есть возможность выбрать разные на​правления движения, значение инструментально состав​ленных программ непрерывно возрастает. У коллектива появляется возможность отслеживать ход реализации программы, чувствовать "свое", направлять свои усилия на те проблемы, которые являются самыми важными.

Если программа составлена формально /т.е. она как инструмент управления отсутствует/, то есть опасность сбиться с пути, быть непоследовательным в действиях, необоснованно менять ориентиры.

Методисту, организующему деятельность педагогиче​ского коллектива, необходимо уметь создавать эффек​тивные программы. Необходимость в таких программах явно вытекает из анализа потребностей заказчиков на методические услуги.

Начинающий педагог нуждается в психолого-педаго​гических консультациях, ему нужно помочь овладеть секретами характерного ведения нормативной докумен​тации, познакомить с опытом коллег.

Опытному педагогу интересна работа по систематиза​ции, обобщению и трансляции собственного опыта. Педагогу-консерватору    нужно    помочь    увидеть рациональные зерна собственной деятельности и, сбере​гая их, расширить картину педагогического мира, пока​зать "иное" новое. Специалисту с производства, также как и начинающему педагогу, нужен весь комплекс ус​луг по овладению психолого-педагогическими знания​ми, т.е. та самая практическая педагогика, которая поможет ему стать профессионалом. Администратору нужны стратегические наработки методиста, т.к. глубо​кое знание базового учебно-воспитательного процесса, которым владеет методист, поможет выработать общую линию развития коллектива.

Итак, чтобы объединить усилия всего коллектива, не потерять при этом потребности его отдельных членов, методисту нужен план.

Образно говоря, в числителе этой комплексной вели​чины должны быть зафиксированы, пояснены потребно​сти каждого участника деятельности, а в знаменателе - общая идея, объединяющая всех именно в этот коллек​тив. Такой идеей может стать воспитание конкурентос​пособного ученика; создание ситуации развития для учащихся в стенах учебного заведения; "выращивание" коллектива, способного к инновационной деятельности;

превращение учебного заведения в заведение нового ти​па и т.д. 


Мы стали свидетелями появления в практике большого количества документов, носящих название "Програм​ма". Есть программы простые и сложные, краткие и объ​емные, рассчитанные на долгие годы и краткосрочные. Как отличить хорошую программу от прочих? Какими признаками она должна обладать, чтобы быть инстру​ментом управления? По мнению методистов, проверяю​щих свои программы в действии, такими признаками являются:

1. Актуальность.

2. Инструментальность.

3. Реалистичность.

4. Целостность.

5. Гибкость.

6. Контролируемость.

Актуальность программы во многом определяет успех ее реализации. Это - свойство точно увидеть и обозна​чить в практике болевые точки, проблемы, затруднения,  в снятии которых заинтересован коллектив.

Можно сказать, что в этом требовании - фиксируется сам факт необходимости программы. Она создается только под конкретные цели и задачи, в решении кото​рых заинтересованы участники предстоящей деятельно​сти, а не наоборот - сначала пишется программа включающая много пунктов и направлений, а затем начинаются по​иски исполнителей.

Инструментальность - это средственное обеспечение программы. Программа должна содержать, по нашему мнению, набор средств /возможно, вариативный/, ко​торый обеспечит реализацию поставленных целей и за​дач. Например, если ставится цель – изменить парадигму базового процесса, перевести его на рельсы развивающего обучения, то таким инструментом могут стать образцы развивающего обучения.

Реалистичность - это соответствие между планируе​мыми целями и имеющимися в наличии средствами. Так, если коллектив еще не самоопределился на работу в новых развивающих технологиях, не владеет техника​ми организации коллективной мыследеятельности, рефлексией, поль​зуется учебной документацией, ориентированной на старую модель обучения, вряд ли можно ставить  цель: перевод учебного процесса на развивающие технологии. Эта цель еще не актуальна для данного коллектива, она не обеспечена средствами и может оставаться только декла​рацией о намерениях.

Целостность программы обеспечивает согласованность действий по достижению цели. Одновременно в коллек​тиве целесообразно иметь одну программу, т.к. наличие нескольких может вносить в действия путаницу и беспо​рядок. Однако одна программа может распадаться на ча​сти: общую, техническую, коммерческую, финансовую и т.д. Необходимо так согласовать действия частных программ по времени, ресурсам, функционалу, чтобы изменения в одной тотчас же были отражены в осталь​ных.

Гибкость - свойство программы реагировать на измене​ния, подстраиваться под них, не теряя своего основного направления.

Контролируемость - возможность управлять програм​мой, т.к. цели, заданные в ней, диагностичны, т.е. про​веряемы в определенный момент времени при помощи реально существующих способов контроля. 


Разработка программы включает следующие процеду​ры:

1. Анализ исходного состояния объекта преобразова​ния /в данном случае методической службы/.

2. Формулирование основной идеи /концепции/ преобра​зования.

3. Разработка стратегии и определение задач перехода к новому со​стоянию.

4. Разработка конкретного плана действий.

5. Оценка программы экспертами.

Проиллюстрируем основные этапы разработки про​граммы, используя материалы оргдеятельностных игр с методистами.

I. АНАЛИЗ ИСХОДНОГО СОСТОЯНИЯ МЕТОДИ​ЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Исходным материалом для анализа является состояние методической работы в училище на данном этапе его су​ществования. В течение 2-3-х месяцев с помощью раз​личных средств необходимо провести тщательный анализ состояния МС. Это может быть сделано с по​мощью бесед, анкетирования, тестирования, индиви​дуальной или коллективной работы с педагогами, консультации с психологами, работы с нормативными документами и отчетной документацией по МР за 3-5 лет (Приложение 1). Все эти наработки должны выразиться в опроснике проблемного характера, который будет служить основой для составления аналитической справки. Вся работа I этапа проводится согласовано с ПМК и администрацией. По мере необходимости (если возникнет такая ситуа​ция) идет информирование коллектива училища. В ана​литической справке указываются все положительные и отрицательные моменты методической работы училища. Приведем  фрагменты аналитических справок.

Вариант № 1

Обобщенный анализ методической работы УЗ.
Анализируя методическую работу, существующую в УЗ, необходимо отметить, что она представляет собой разрозненные службы:

а) заместитель директора по учебной работе;

б) председатели методических комиссий. 

На сегодняшний день в учебном заведении существуют четыре мето​дические комиссии:

· методическая комиссия спеццикла;

· методическая комиссия производственного обучения;

· методическая комиссия естественнонаучного цикла;

· методическая комиссия гуманитарно-общественного цикла.

Подобное устройство страдает следующими недостат​ками:

- в учебном заведении отсутствует единый центр, координирую​щий работу методических комиссий;

- информационное обеспечение методической работы в учебном заведении  ведется разрозненно и нецеленаправленно (как правило, этой работой занимаются: библиотека, дирек​тор, заместители директора; частично преподаватели);

- при анализе деятельности преподавателя или масте​ра часто отсутствует дифференцированный подход, не учитываются потребности молодого специалиста или опытного;

- часть преподавателей и мастеров имеют свои собст​венные наработки (опыт), но из-за отсутствия умения обобщать этот опыт, он остается закрытым для других педагогов, в лучшем случае, становится предметом обсуждения внутри отдельной комиссии и т.д.

Кроме того, на сегодняшний день оказались разрушенными ста​рые связи с методической службой города и департамен​та, восстановить которые на  старой основе не представляется возможным, а новые основания для координации  деятельности и сотрудничества сегодня лишь выкристаллизовываются.

Анализируя ситуацию, можно сделать вывод, что представления о методической деятельности в учебном заведении довольно расплывчатые, ориентированные, в основном, на сервис​ное обслуживание и старые нормативные документы. Методическая работа в учебном заведении  на сегод​няшний день остановилась в своем развитии и не отвеча​ет потребностям меняющейся практики.

Но наряду с недостатками существуют и позитивные эле​менты, которые необходимо сохранить. К этим позити​вам можно отнести:

- индивидуальные наработки преподавателей и масте​ров (по конкретным предметам);

· описания открытых уроков и внеклассных мероприя​тий. 

Сегодня перед УЗ встает проблема создания "силь​ной"   методической   службы.   Потребность  в ней определяется как внутренними, так и внешними причи​нами.

К внутренним причинам можно отнести готовность и необходимость училища перейти на эксперимент. Для этого имеется ряд условий:

- психологическая готовность администрации;

- наличие варианта программы создания  "Женского училища от​крытого типа".

К внешним причинам необходимо отнести требование современности. Сегодняшний выпускник не удовлетво​ряет потребностям социума и требованиям рынка труда. Сейчас требу​ется   специалист   с   развитым   мышлением   и принципиально иным уровнем профессионализма. Для  современной торговли тре​буется подготовить не просто продавца, а специали​ста, способного работать менеджером и организовать собственное дело с учетом потребностей рынка.

Вариант № 2
Анализ модели существующей методической службы училища

Схема 5. Структура МС
С точки зрения педагогов  ос​новными недостатками  существующей МС являются:

· изолированность методических комиссий;

· формальность  организации методической работы;

· строгая предметная ориентированность.

При данной  структуре МС практически не учитывает потребности педа​гогов, и основной вид деятельности методических комиссий носит организационный харак​тер.

Основными причинами выделенных недостатков является отсутствие структур:

· связывающих  деятельность методических комиссий, и обеспечивающих: согласованность  методической деятельности в УЗ; 

· осуществляющих диагностику потребностей педагогического коллектива и т.д.

Достоинством данной модели является  организация профессионального общения внутри методических комиссий…

Аналитическую справку можно составить последовательно отвечая на заранее составленный список вопросов, приведем некоторые их них:

· какие внешние факторы влияют на деятельность МС УЗ?

Это может быть: Отсутствие экономического стимулирования методической деятельности, большая загруженность педагогического коллектива  и т.д.

· каковы тенденции развития УЗ в сегодняшних условиях? 
· какие внутренние факторы влияют на деятельность МС УЗ?

· какова общая структура существующей МС?

Например: Методическая служба УЗ, состоит из шести структурных элементов (схема 5.), взаимосвязь которых носит «вертикальный» характер…

Администрация выполняет в МС следующие функции … (характеристика каждого элемента).

· каков кадровый состав  МС?
· каково нормативное и средственное обеспечение МС?
· каковы направления деятельности МС?
· кто является потребителем методических услуг?
· каковы результаты работы МС?  и др.
Наряду с внешним и внутренним анализом факторов, влияющих на деятельность МС, при разработке программы  преобразования  эффективен проблемный анализ. Когда предметом обсуждения становится соответствие реальных  результатов работы  МС требованиям заказчиков. 

В результате сопоставления требуемого и достигаемого выделяются те позиции, по которым есть наиболее значимые несоответствия - то, что требуется устранить или изменить в первую очередь. Затем формулируются причины,  этого несоответствия. Так определяется совокупность проблем, подлежащих решению.

II. ФОРМУЛИРОВАНИЕ ОСНОВНОЙ ИДЕИ ПРЕ​ОБРАЗОВАНИЯ МС
К формулированию в программе основной идеи преобразования МС следует приступить после того, как проанализирована исходная ситуация и поставлена проблема. Идея призвана разрешить сформулированную проблему. Она должна быть адекватна ситуации, т.е.  направлена на достижение актуальных для УЗ целей; привлекательна для коллектива; инструментальна для воплощения; всесторонне оценена (проанализированы история  возникновения идеи, результаты полученные  после ее воплощения в УЗ и др.). 

Источниками  идей для преобразования МС может являться  как методическая практика (опыт данного УЗ, другого ОУ), так и периодическая печать (журналы: «Профессиональное образование»,  «Школьные технологии», «Директор школы», «Методист»  и др.),  издания, посвященные методической работе, в частности наше пособие (см. часть 2, список литературы).

Например:

Ситуацию несоответствия существующей структуры, содержания деятельности МС актуальным целям развития УЗ, имеющимся потребностям педагогов, можно разрешить создав гибкую МС являющуюся  инструментом  развития УЗ. 

Основные цели деятельности  создаваемой методической службы:

- удовлетворить потребности, которые имеются на се​годняшний день у педагогов;

-"вырастить" потребности педагогов применительно к новым условиям;

- сформировать педагогический коллектив инноваци​онного типа.

Задачи методической службы: (см.  стр.22, Каковы конкретные цели МС нового типа).
Исхо​дя из понимания "миссии" методической службы ее предназначения, отбираются и син​тезируются идеи.  На их основе создается  обобщенный замысел методической службы, ко​торый воплощается в модели, способной реализовать «миссию». Модель  в программе должна быть простроена детально, с выделением всех структурных элементов, обозначением связей между ними. Чем конкретнее  представления о новой модели МС тем  легче разработать стратегию перехода  от исходного в новое состояние.

Примеры   моделей приведены на странице 43, в приложениях  2, 3, 4, 5.

III. РАЗРАБОТКА  СТРАТЕГИИ  И ЗАДАЧ  ПЕРЕХО​ДА  К  НОВОМУ СОСТОЯНИЮ  МЕТОДИЧЕСКОЙ  СЛУЖБЫ

Для того чтобы осуществить переход от исходного со​стояния методической службы к желаемому, нужен за​мысел этого процесса.

Он носит название стратегии.


Схема 6.  Схема  преобразования МС.

Содержание этого раздела  программы отвечает  на следующие вопросы:

· какие задачи должны быть решены на пути создания МС нового типа?
Например:
1.Выявить потребности педагогов в методической по​мощи.

2.Оформить эти потребности в заказ к методической службе училища.

3.Детально проработать инвариантные версии модели методической службы к условиям училища и возможностям  педколлектива.

4.Разработать нормативные документы, регламенти​рующие работу методической службы.

5."Вырастить" у руководства училища и у педагогиче​ского коллектива потребность в становлении методиче​ской службы, построенной по данной модели.

6.Организовать подготовку методистов (руководителей проблемных групп, семинаров), способных реа​лизовывать   цели методической службы нового типа.

7. Распределить функции между методистами учили​ща.

· какие основные направления развития необходимо выделить в соответствии с поставленными задачами? 
IY. РАЗРАБОТКА КОНКРЕТНОГО ПЛАНА ДЕЙСТ​ВИЙ
Вначале определяется время, необходимое на реализа​цию концепции. Затем выстраиваются этапы преобразо​вания с указанием основных направлений и задач. Под направления и задачи разрабатывается план действий, в котором указываются основные мероприятия, сроки проведения, ответственные исполнители.

В плане отражена последовательность задач, решение которых обеспечивается определенными средствами. Фактически, план действий должен стать логическим итогом всей работы по программированию. Его нельзя комкать, давать в расплывчатом виде без обоснований. Четкость, продуманность плана принесет и желаемые результаты. План должен быть скоординирован, сбалан​сирован по ресурсам, в нем должны содержаться все не​обходимые действия для реализации целей.

Удобно использовать при составлении плана таблицы, разработанные В.СЛазаревым и М.М.Поташником в ме​тодическом пособии "Как разработать программу разви​тия школы". М.: Новая школа, 1993, с. 35,36.

План действий

	Направ​ле-

ния 

и задачи


	Действия (меро​приятия)


	Место 

проведе​ния


	Сроки проведения


	Отв. исполни-тель


	Объем

финан​сирова​ния



	
	
	
	начало


	окончание


	
	

	Что?


	Как?


	Где?


	Когда?


	Кто?


	Сколько

средств?


	
	
	
	
	
	
	
	


Создание условий для реализации поставленных задач

	За-

дачи


	Условия



	
	органи​зацион​ные


	кадро-

​вые


	научно-методи​ческие


	материально-технические


	финан-

​совые


	мотива-

ционные


	норма​тивные



	 1.

 2.

 3.


	
	
	
	
	
	
	


Таким образом, на этом этапе разработки программы конкретизируются основные направления деятельности и  последовательность задач, а затем вы​являются исполнители, согласовывающие между собой основные действия, определяется время и необходимые условия для исполнения  каждой задачи.

Методисты осуществляя этот этап программирования должны еще раз обратиться к результатам предыдущих этапов разработки программы.

Y.OЦЕHKA ПРОГРАММЫ ЭКСПЕРТАМИ
 Готовую программу следует тщательно обсудить в кол​лективе. Любая критика на этом этапе должна быть ис​пользована для улучшения общего труда, для усиления позиций и обоснования спорных моментов. Затем можно организовать обсуждение программы вне училища, при​влекая общественность, опытных коллег из других учеб​ных заведений, независимых экспертов. 

РЕЗЮМЕ
1. Для того чтобы осуществить качественное преобра​зование методической службы, нужна программа.

2. Программа необходима методисту для организации совместной деятельности многих участников преобразо​вания методической службы.

3. Программа может стать эффективным средством уп​равления при условии концептуально сформулирован​ных целей и разработанных технологий их достижений.

4. Хорошая программа должна удовлетворять следую​щим требованиям:

- актуальность;

- инструментальность;

- реалистичность;

- целостность;

- контролируемость.

5. Разработка программы преобразования МС включа​ет в себя:

- анализ исходного состояния методической службы;

- формулирование основной идеи преобразований;

- разработку стратегии и задач перехода к новому со​стоянию;

- разработку конкретного плана действий;

· оценку программы экспертами.


ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Мы закончили свою небольшую работу, посвященную вопросам преобразования методической деятельности в училищах. Основная мысль, которую нам хотелось доне​сти до Вас, уважаемый читатель и коллега, достаточно проста - сегодняшние изменения УЗ системы ПО могут носить качественно иной характер только в случае становления в них методической службы нового типа - структуры, нацеленной на обслуживание педаго​гов и "выращивание" их новых профессиональных по​требностей.

Высказанные в работе точки зрения по поводу преоб​разования МС выпестованы нами в многодневных и мно​готрудных оргдеятельностных играх и проблемных семинарах с методистами ПО. При этом мы осознаем, что наш взгляд - лишь о д и н   из возможных взглядов, поэтому, если после прочтения работы у Вас выкристал​лизовалось свое мнение о МС  УЗ  НПО, то это означает, что наша работа своей цели достигла.

В помощь методисту нами написано учебное пособие «Профессионализм методиста или один в пяти лицах», раскрывающее   все типовые задачи деятельности методиста, как главного действующего лица методической службы. В этой работе Вы  найдете  наши версии ответов на многие из вопросов, которые в данном пособии  лишь выведены в рубрику "Вопросы для обсуждения".

Мы  признательны Вам за внимание к нашей точке зрения и приглашаем к сотрудничеству.

Приложение 1

Критерии оценки результативности методической работы(
· Рост удовлетворенности педагогов собственной деятельностью.

· Положительный психолого-педагогический климат в коллективе.

· Высока заинтересованность педагогов в творчестве и инновациях.

· Овладение современными методами обучения и воспитания,  педагогическими технологиями.

· Положительная  динамика качества обучения и воспитания учащихся.

· Высокий уровень профессиональной самодеятельности педагогов.

· Своевременное распространение передового педагогического опыта.

· Внимание к деятельности педагогов, наличие системы стимулирования  развития педагогической деятельности.

· Качественно организованная система повышения квалификации педагогов.

Успешность методической работы определяется не  наличием в УЗ единой методической темы,  не количеством запланированных и выполненных методических мероприятий, она неотделима от успешности учебно-воспитательного процесса. Если в УЗ педагоги достигают поставленных целей, делают  обучение привлекательным, получают удовлетворение  от своего труда, а учащиеся с интересом учатся и демонстрируют хороший уровень обученности, то это  отражение  результатов и методической работы. 

Приложение 2

МОДЕЛЬ 1
	ШКОЛЫ ПЕРЕДОВОГО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОПЫТА
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	МЕТОДИЧЕСКИЕ СОВЕЩАНИЯ


	


Группа развития состоит из:

1. Методиста (М), являющегося координатором методиче​ской службы учреждения начального профессионального образования.

2. Администрации учебного заведения, зам. директора по УПР, УВР.

З. Педагогов (П), способных к творческому поиску и заин​тересованных в развитии учебного заведения. 

Группа развития разрабатывает программу реформирования учебного заведения, намечает цели, формирует задачи, стоящие перед педагогическим коллективом, ищет сред​ства, необходимые для реализации этой программы. Каждый содержательный элемент этой программы дол​жен быть тщательно проработан, в том числе - система обеспечения и контроля за ее выполнением.

В ходе ее реализации создаются проблемные группы, ориентированные на решение частных задач. Руководи​тели проблемных групп входят в центр развития для ко​ординации своих решений.

Координация деятельности  методической работы осуществляется через  организацию педагогических советов, методических совещаний, конференций, заседаний школы передового педагогического опыта.

Принципы существования такой модели: добровольность, демократичность, целесообразность.

Приложение 3

МОДЕЛЬ 2


        ОБОБЩЕНИЕ          ВНУТРЕННИЕ СВЯЗИ

      И

                                                            ФОРМИРОВАНИЕ            

Ядро модели - это стратегическая площадка, предпо​лагающая совместную деятельность методиста и адми​нистрации (заместителя директора по УПР и ТО, которые отвечают за методическую работу).

Методический совет состоит из педагогов, делегиро​ванных предметными объединениями. Это наиболее ква​лифицированные    преподаватели    и    мастера производственного обучения, которые совместно с мето​дистами организуют методическую работу, педагогиче​скую деятельность и банк информации.

Приложение 4

МОДЕЛЬ 3


Методический совет - это группа единомышленников из числа педагогов учебного заведения, являющаяся од​новременно инициатором, координатором и мобильным двигателем всей методической службы в учреждении на​чального профессионального образования. Это ЯДРО ПЕДАГОГИЧЕСКОГО КОЛЛЕКТИВА ИННОВАЦИОННОГО ТИПА.

Методическая служба выполняет как    сервисное   обслуживание педагогической деятельности, так и "выращивает" профессиональные  потребности  преподавателей и мас​теров производственного обучения, через  включение педагогов в семинары, неформальные объединения и т.п. структуры.

Приложение 5

МОДЕЛЬ 4

Матричная структура управления методической службой

                                                         

При матричной структуре происходит наложение специально созданных временных целевых структур на постоянную структуру методической деятельности. Постоянными элементами являются  линейные и функциональные подразделения – кафедры, методические объединения, научно-методический совет, педсовет и т.д. Временные – проектные команды для решения конкретных, злободневных проблем. Эти команды создаются руководителями проектов, которые имеют право привлекать в них специалистов из разных подразделений и  уровней.

Приложение 6

Структурно-функциональная модель муниципального методического кабинета при Комитете по образованию Администрации Раменского района
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Краткий словарь употребляемых терминов.

Авторская учебная программа – нормативный документ, содержащий  авторскую идею педагога (замысел), прогнозируемые цели, сформулированные с учетом требований государственного стандарта и модель процесса их достижения.

Актуализация – воспроизведение имеющихся у человека знаний, умений, навыков, различных форм поведения и эмоционального состояния в актуальное действие.

Алгоритм – предписание о выполнении в определенной последовательности элементарных операций, применимое для решений целого класса задач.

Анализ – логический прием познания, представляющий собой мысленное разложение предмета (явления, процесса) на части, элементы или признаки, их сопоставление и  последовательное изучение  с целью выявления существенных качеств и свойств.

Анализ занятия – один  из видов методической работы в учебном заведении, осуществляемый с целью повышения квалификации  преподавателей, оказания им методической помощи, изучения и обобщения их опыта. Традиционно включает: разбор и оценку занятия в целом или отдельных его сторон, рекомендации по  совершенствованию или распространению опыта. 

Затруднение - это субъективно воспринимаемое человеком состояние неудовлетворенности, связанное с невозможностью продвижения к цели его деятельности. Затруднение всегда непосредственно связано  с деятельностью, и выявить его можно только, начав анализировать свою работу.
Идея - слово происходит от греческого “idea” - основная мысль, замысел, предположение. Идея может разрешить возникшую проблему. Идея в инновационной деятельности - это главное основание развития. 

Индивидуальный стиль (педагогический) – это своеобразный почерк, определенная манера педагогических действий и общения, присущие конкретному педагогу.

Инновационная деятельность  - (в переводе на русский язык нововведение) механизм развития образовательного учреждения (ОУ), педагогической практики. 

Представляет собой сложный целостный цикл, состоящий из отдельных, но взаимосвязанных и предопределяющих друг друга фаз:

       1 фаза - анализ затруднений в “старой” практике;

       2 фаза - поиск причин затруднений и постановка проблемы;

       3 фаза - решение проблемы через поиск или разработку “нового” (новшества);

      4 фаза - апробирование новшества в экспериментальной деятельности и его коррекция;

     5 фаза - перенос апробированного новшества в традиционную (”старую”) практику.

 Инновационная деятельность носит коллективный характер, сопровождается постоянными рефлексивными обсуждениями, результатом ИД     является качественно новая образовательная практика.

Инновационная сеть (ИС) -  особое пространство, в котором осваиваются новые образцы с одновременной подготовкой и переподготовкой субъектов, участвующих в этой работе. 

Базовым элементом ИС становится одна из  экспериментальных площадок (ЭП), в состав ИС включаются на добровольной основе  ОУ, разделяющие соответствующие цели и нуждающиеся в освоении результатов ЭП.

Инновационный педагогический опыт – педагогический опыт, создающийся   чаще всего в искусственных условиях. Он живет как некая "модель", которая потом переносится в практику при создании там определенных условий. Сейчас этот тип "опыта" живет в отдельных учебных заведениях. Его носителями являются не отдельные педагоги, а целые коллективы.

Исследователь -  лицо, занимающееся анализом какого-либо объекта или процесса;  выявлением причин, породивших  в них «сбои»; и поиском способов их устранения или другими словами открытием нормы - того нового знания, с помощью которого можно усовершенствовать объект или процесс.

В ОУ у методиста два основных объекта исследования - деятельность педагогов и образовательный процесс.
Критерий – признак, на основании которого производится оценка чего-либо (мерило оценки).  Обеспечивает  получение информации о состоянии объекта управления и выявление необходимости корректировки хода работ.

Коллектив - группа людей, которая характеризуется следующими основными признаками: равноправием; единством общественно ценной и личностно значимой цели; единством действий по достижению этой цели; наличием органов самоуправления. 

Компетентность (от лат. competo – добиваюсь, соответствую, подхожу) – знания, опыт в той или иной области. В структуру педагогической компетентности входят профессионально-содержательный компонент, предполагающий наличие у педагога теоретических знаний по основам наук о человеке; компонент профессиональной деятельности, включающий профессиональные знания и умения; профессионально-личностный компонент,  состоящий из личностных качеств, которые определяют позицию и направленность педагога как личности и субъекта деятельности.

Компетенция – определенная сфера, круг вопросов, которые человек уполномочен решать.

Концепция – система идей, взглядов на предмет, явление, способ их понимания, трактовки, определяющий характер познавательной и практической деятельности.

Личностный рост -  явление саморазвития, в рамках которого человек приобретает способность управлять текущими событиями, формировать хорошее отношение с другими людьми  и т.д. Реализуется через  саморазвитие, т.е. творческое отношение к себе, создание образа своего «Я»; через самопознание, т.е. самоанализ, самооценку и т.д.; через самопобуждение и самореализацию, т.е. программирование своей деятельности.

Метод - способ, с помощью которого обеспечивается достижение намеченной цели.

Методический кабинет – (“визитная карточка” методиста), сосредотачивает в себе все направления методической деятельности, объединяет усилия педагогов, служит тем профессиональным пространством, без которого невозможна совместная работа.  Несет на себе координационную функцию и поддерживает благоприятный климат в коллективе, систематизирует накопленный педагогическим коллективом опыт. 

Функции методического кабинета: мотивационная,                       коммуникативная,  коллективообразующая, организационная.
Модель - отражение реального объек​та или процесса, аккумулирующее в себе наиболее су​щественные структурные элементы и связи этого реального объекта (процесса).

Мотив – внутренняя побудительная причина действий и поступков человека. Мотив раскрывает, ради чего  совершается деятельность.

Мотивация – система взаимосвязанных и соподчиненных мотивов деятельности личности, сознательно определяющих линию ее поведения.

Новаторство - деятельность по внесению и осуществлению новых, прогрессивных идей, приемов в педагогический процесс.

Обучение -  целенаправленный процесс совместной деятельности преподавателя и учащихся, в ходе которого происходит усвоение знаний, умений, навыков и осуществляется развитие личности.

Описание - воспроизведение характеристик объекта с целью воссоздать в сознании других людей картину, образ объекта.

Описание может быть осуществлено на уровне, близком к чувственному, наглядному, средствами обыденного языка, с помощью специальных понятий, выражающих существенные характеристики и связи объекта.

В зависимости от используемых средств, результаты описания могут иметь различную практическую и научную ценность, различную степень соответствия объекту.

Описание может быть эталоном научного исследования, заключающегося в фиксации результатов наблюдения, в ходе чего получают эмпирическое знание об отдельных фактах.

Оптимизация обучения (от лат. optimus – наилучший) – научно обоснованный выбор и осуществление наилучшего для данных условий варианта обучения. 

Формула оптимизации: «Максимально возможные результаты при минимальных затратах времени и  усилий».

Педагогический опыт - это отрефлексированная  деятельность педагога.

Передовой педагогический опыт -  это педагогический опыт, стоящий выше других по уровню достигнутого.

В передовом опыте находят разрешение, те затруднения, с которыми сталкивается большинство педагогов. Внутри самого передового опыта есть градация, связанная со способом решения противоречий: 2 типа задач, которые разрешаются передовым педагогическим опытом, связаны с совершенствованием и преобразованием педагогической системы. Таким образом, передовой педагогический опыт может быть:

а) совершенствующий;

б) преобразовательный.

Преобразовательный педагогический опыт (новаторский) – педагогический опыт, затрагивающий саму суть педагогической системы (цели), он отрицает сложившиеся стереотипы, вступает в конфликт с действующими нормами. 

Устройство педагогической деятельности –  взаимосвязь отдельных  этапов  педагогической деятельности.

 Педагогическая деятельность состоит из проектировочного этапа (результатом является проект учебного занятия), исполнительского этапа (результатом выступает проведенное занятие), рефлексивного этапа (результат - исправление педагогических ошибок, фиксация педагогических находок).

Педагог профессионал – субъект педагогической деятельности, способный последовательно решать следующие  задачи:

· проектирование учебного процесса;

· организация учебного процесса;

· рефлексия учебного процесса.

Педагогическая технология - это  особый вид предписания к педагогической деятельности, гарантирующий воспроизводство результатов обучения вне зависимости от индивидуальности педагога. Педагогической технологией задаются требования к исходному, промежуточному и конечному состоянию обучаемого, средства и процедуры педагогического воздействия на каждом этапе учебного процесса.

Проектирование деятельности педагога - это определение цели, задач, содержания педагогического процесса и замысла его протекания.

Педагогическая диагностика - (от греческого «способность распознавать») процесс постановки диагноза, установление уровня профессиональной подготовки педагогов (учащихся).

Педагогический коллектив - группа совместно работающих педагогов, имеющих общие  образовательные цели, достижение которых является для них личностно значимым, и реализующих структуру межличностных взаимоотношений и взаимодействий, способствующих достижению общих целей.

Педагогический мониторинг - это диагностика, оценка и прогнозирование состояния педагогического процесса (отслеживание его результатов, перспектив развития).

Педагогическое мастерство – умение педагога успешно решать профессиональные задачи, используя либо известные способы, либо способы  с локальными изменениями.

Позиция педагогическая – положение, которое мысленно занимает педагог по отношению к детям.  Позицию характеризует дистанция – то психологическое расстояние, на котором держит себя учитель. Ее определяет расположение педагога по отношению к ребенку – «сверху», «снизу», «рядом». Позиция связанна с целеполаганием.

Потребности – отраженная в сознании субъекта нужда в чем - либо, внутренний стимул человеческой деятельности.

Принцип - исходное, начальное положение, которым руководствуется педагог в своей практической деятельности и поведении.

Проблема - это противоречие между известным и неизвестным. В отличие от затруднения, которое можно обнаружить в деятельности, проблему надо сформулировать или, как иногда говорят, поставить.

Программа  - совокупность, система мероприятий, направ​ленных на решение конкретной проблемы. Программа опре​деляет этапность осуществления связанных задач, конк​ретные средства и способы их реализации, показатели требуемых (желаемых) результатов. Объем, полнота, степень развернутости программы определяются внутренними требованиями коллектива. Содержание программы диктуется целями (разного уровня иерархии) проектантов. В соответствии с целями формулируются задачи, уточняется объект и предмет программного документа.

Программа развития - ориентированное на будущее управленческое инструментальное знание, определяющее принцип связи концептуальных идей, стратегических целей и механизмов (способов) их реализации в конкретной ситуации.

Развитие - это изменение объекта или процесса (например,  учебного процесса или образовательного учреждения в целом), приводящее к принципиально новому качеству результата.

Развитие предполагает новые цели и новые типы деятельности, сопровождается построением, апробацией и   коррекцией  новых норм, отличается от изменения по типу “замещения”, когда “старое” разрушается, а вместо него появляется нечто “новое” предполагая, что “новое” как бы прорастает из “старого”, на его основе, с сохранением того лучшего, традиционного, что ему присуще.

Развивающая педагогическая технология – педагогическая технология, имеющая специфические  результаты,   способы   деятельности   и процедуру (направлена не на формирование знаний,  умений и навыков, а на формирование рефлексивных умений,  которые  составляют  основу саморазвития), в ней реализуются   принципы   сотрудничества, саморазвития и рефлексии, деятельности,
проблемности, коллективности, организации совместной деятельности.

Рейтинг (от англ. rating - оценивание, оценка) - метод косвенного наблюдения, состоящий в изучении явления через оценку “судей-наблюдателей”. Данный метод предполагает построение шкалы оценки, подбор и подготовку судей (экспертов) и проведение оценивания. Используются шкалы сравнения, балльные оценки, оценочные листы и графические методы. С помощью данного метода можно оценивать уровень профессиональной подготовки педагогов, степень их готовности к инновационной работе, навыки и умения проводить педагогические исследования и др.

Рефлексия  (от  лат. reflexio   -  обращение назад) -  форма деятельности человека, направленная на осмысление своих действий. 

Система – совокупность взаимосвязанных элементов, функционирующих как нечто единое, целостное.

Социализация –  процесс и результат усвоения индивидом социального опыта. Может происходить как в условиях стихийного воздействия на личность различных факторов, так и в условиях целенаправленного формирования личности. 
Стереотип – относительно устойчивый и упрощенный образ социального объекта, складывающийся в условиях дефицита информации как результат обобщения личного опыта индивида и нередко предвзятых представлений, принятых в обществе.

Позволяет сократить время реагирования на изменяющуюся реальность, ускорить процесс познания, однако может выполнять консервативную и даже реакционную роль, формируя ошибочное знание людей и серьезно деформируя процесс межличностного взаимодействия. 

Творчество – сознательная, целеполагающая, активная     деятельность человека, направленная на познание и преобразование действительности, создающая новые, оригинальные, ранее не существовавшие предметы. Творчество в учебной деятельности характеризуется получением субъективно нового результата.

Тренинг  -  система воздействий, упражнений, направленных не развитие, формирование, коррекцию у человека необходимых профессиональных качеств. 

Управление - это процесс планирования, мотивации, средственного обеспечения, контроля и руководства, необходимый для того, чтобы достичь целей организации. 

В совокупности все пять функций обеспечивают полный цикл управленческой деятельности.

Управленец - это человек, который осуществляет управленческую деятельность.

Учебная программа – нормативный документ, раскрывающий содержание знаний, умений и навыков по учебному предмету, логику их изучения с указанием как последовательности тем, вопросов, так и затрат времени на их изучения. Учебные программы могут быть: типовыми, рабочими, авторскими.

Функционирование - это воспроизводство имеющихся результатов с прежними качествами (стабильное функционирование - это “стабильное воспроизводство прежнего качества”).
Цель – это конкретный, охарактеризованный качественно, а где возможно, то и количественно, образ желаемого (ожидаемого) результата, которого необходимо достичь к четко определенному моменту времени. 

Экспертиза (от лат. exspertus - опытный) - один из методов педагогических исследований. 
Педагогическая экспертиза - совокупность процедур, необходимых для получения индивидуального или коллективного мнения в форме экспертного суждения (или оценки) о педагогическом объекте (явлении, процессе).

Эксперимент - метод проверки  выдвинутой идеи, гипотезы, разработанных новшеств. 
Работу по организации эксперимента в ОУ можно разделить на три этапа: подготовительный, исполнительный, обобщающий.

В чем мы видим цель работы?





Каково краткое содержание работы и ее структура?





Какие средства для облегчения  понимания материала использованы в работе?





Почему методисты не нужны педагогам?








 Потребности педагогов








Цели методической деятельности





Методическая деятельность





Задания управленцев





Почему методисту трудно отстаивать свою позицию?





Почему методисту поручают так много дел?





Как методисту встроиться в процесс развития практики?





Зачем методисту нужны профессиональные средства?





ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ





Чем затруднение отличается от проблемы? 


Для чего методисту нужна рефлексия?


Можно ли выделить типовые и индивидуальные затруднения методиста?


Если самоопределение для методиста первый шаг, то каким должен стать второй?


Какие ограничения в методической деятельности являются для Вас самыми существенными?








Какое место занимает МС в сфере  ПО?








Что такое  «методическая служба»?





Кто может быть потребителями услуг МС?





Потребности педагогов





Цели методической службы





Методическая деятельность





Потребности управленцев





Заказ методистов региональных учебно-методических центров








Потребности ученых-педагогов





Что такое "цель" и "целеполагание"?








Какие требования необходимо учесть при постановке целей МС нового типа?





Какова миссия МС


нового типа?





Каковы конкретные цели     МС нового типа?








ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ


1. Что может стать основанием для определения целей методической службы нового типа?


2. Должна ли методическая служба обслуживать уп�равленцев, если "да", то какие цели она должна перед собой ставить?


3. "Служить" или "прислуживать"? Обсудите, кто был, есть и может стать заказчиком на методические услуги? В чем отличие целей методической службы вчера и се�годня?


4. В чем специфика целей методической службы раз�личного масштаба: региона, муниципалитета, учебного заведения?








С чего начать определение содержания методической деятельности?








По каким направлениям следует строить работу современной МС?








Технологическая Д





Педагогическая Д





Научная Д





Управленческая Д





Что представляет собой технологическая деятельность?





Повышать мастерство педагогов  -      это тоже работа МС?








В чем сущность "научного направления" деятельности МС?








Должна ли МС нового типа заниматься управленческой деятельностью?








ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ


1. Что, кроме целей, может выступать критерием отбо�ра содержания деятельности МС нового типа?


2. Является ли методическая деятельность особым ти�пом деятельности, отличным от других типов деятельности?


3. Являются ли рядоположенными направления дея�тельности МС: технологическое, педагогическое, науч�ное и управленческое?


4. В чем отличие феноменального описания опыта пе�дагога от нормативного?


5. Не берет ли на себя МС функции ИПК, когда зани�мается повышением квалификации педагогов своего училища, не лучше ли это направление деятельности от�дать полностью ИПК?


6. Правомерно ли в содержание МС включать деятель�ность научного характера, связанную с оказанием помо�щи педагогам, разрабатывающим авторские курсы?


8. Чем, по вашему мнению, следует дополнить "При�мерный перечень должностных обязанностей методиста профессионального учебного заведения"?


9. Каковы тенденции  изменения содержания деятель�ности МС в ближайшей время и  в отдаленной перспективе?








Почему нельзя сохранить традиционное устройство МС?








Почему необходимо говорить на языке модели?








Как строится модель?








Каким требованиям должна отвечать модель?





Как должна быть устроена МС нового типа?








Какие функции выполняет методический совет?





Изменяются ли функции у методического кабинета?








В чем сходство между педагогическими мастерскими и творческими мастерскими театральных училищ?








Создание экспериментальной лаборатории - это реально?








Есть ли в училище люди, способные работать в экспериментальной лаборатории?








Каковы функции информа�ционного центра?








Кто может возглавить и организовать работу информационного центра в училище?








Проблемные группы - что это такое?








Насколько реальна данная модель методической службы?





Педсовет


(педагогическая конференция)





Метод совет


Организационная и управленческая функция





Психолог


Педагогическая функция





Аттестацион-ный отдел Экспертная функция





М/к  аппаратчиков





Методические комиссии


Комплекс функций





М/к строителей





М/к киповцев





М/к автомехаников





М/к коммерсантов





Информационный центр


(библиотека)


Информационная функция








Мотивации учебной деятельности





Творческие лаборатории и 


Исслед. функция





Классный руководитель





Дьячкова В.П.





Информационные технологии





Диагностики качества усвоения знаний





Пед. мастерские


Педагогическая функция





МЕТОД. КАБИНЕТ


Технологическая, педагогическая, организаторская функция





Проблемные группы


Педагогическая функция





Школа начинающего педагога


Педагогическая ф-я.





Проблемные группы


Педагогическая функция





Что такое программа?








Зачем нужна программа методисту?








Каким требованиям должна отвечать хорошая программа?








Каков механизм разработки программы? 














Администрация





Методические советы





МК





МК





Исходное состояние методической службы





Стратегия





Желаемое состояние методической службы





ВОПРОСЫ ДЛЯ ОБСУЖДЕНИЯ


1. Чем программа отличается от декларации?


2. Когда программа не нужна?


3. Какие качества программы, на Ваш взгляд, самые


важные?


4. Что случится с программой, если она утратит такое


качество, как контролируемость?


5. Как осуществить проблемный анализ ситуации?


6. Чем стратегия отличается от концепции?


7. Какие шаги в программировании "обрекают" про�грамму на успех?



























































            


               Клуб                Школа











                                                             


                                                                  Обобщение и


                                                               оформление опыта








Конкурс


Консультации


Семинары
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СВЯЗЬ С ДРУГИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ





МЕТОДИЧЕСКИЙ СОВЕТ





НАУКА





Проблемные
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ОУ





СЕМИНАРЫ





КРУГЛЫЕ СТОЛЫ





НЕФОРМАЛЬ-НЫЕ   ОБЪЕД.





ПЕДАГО-  ГИЧЕСКАИЙ СОВЕТ





БАНК ИНФОРМАЦИИ





ПЕДАГО-  ГИЧЕСКАЯ  ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ





МЕТОДИ-


ЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬ-НОСТЬ











П





МЕТОДИЧЕСКИЙ СОВЕТ





Д              УПР








УВР            М 





директор





Подразделения поддержки:


бухгалтерия


секретариат


информационные системы


- ЭВМ, медиатека, библиотека





Обеспечивающие службы:


медицинская


психологическая


социологическая





Зам. Директора по НМР





Штаб по оперативному управлению проектами НМС (научно – методический совет)





Руководитель проекта № 1





Модульная команда №1





Руководитель проекта № 2








Модульная команда №1








Руководитель проекта № 3








Модульная команда №1








Временные структуры





Зам. Директора





  


 МО                      кафедры                    творческие


                                                        ( пилотные)  группы





В структуру методического кабинета вошли:


8 - методистов – координаторов;


9 – методистов – консультантов;


3 – научных консультанта;


20 – методических объединений;


17 – школ – экспериментальных площадок;  26 – экспертных групп.








Заведующая 


методическим 


кабинетом





Научно-


методический


совет





Экспертный


совет





РМО руководителей и зам. руководителей ОУ





Школы – 


экспериментальные 


площадки





Фильмотека





Библиотека


и читальный


зал





Кабинет


Оргтехники,


ТСО и  НСО





Экспертные 


группы





Школа педагогического 


мастерства «Поиск»





РМО организат. Воспитательной работы, кл. руководителей и педагогов дополнительного образования





РМО учителей 


по предметам





РМО школьных 


психологов и 


соц. педагогов





РМО педагогов 


дошкольного 


образования





Лаборатория инновационной деятельности





Отдел педагогической информации и 


ТСО





Отдел тестирования и педдиагностики





Отдел повышения квалификации и аттестации педагогических кадров





Отдел организации и координации методической работы





Ресурсный центр гражданско-правового образования





М


е


диа


т


е


к
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� Основные виды сервиса компьютерной сети: получать информацию о всех последних изданиях любых научных журналов в электронной форме; получать информацию о проведении любых конференций (в том - числе международных) по интересующим вопросам, получать информацию о создании и функционировании всех новых программ и проектов как локального, так и международного характера; о рынке рабочей силы; получать содержание всех интересующих изданий; иметь возможность помещать свою информацию и распространять ее по сети и др.


� При ответе на этот вопрос использованы материалы Русаковой Т.Н. «Система методической работы в профессиональном лицее №14».





� Мы не приводим развернутое обоснование, комментарии  и анализ результатов  деятельности МС лицея 14, т.к. это усложнит  понимание сути данной части.


( Использованы материалы книги Лизинского В.М. О методической работе в школе. М.: Центр «Педагогический поиск»,  2001 – 160 С.


� И.В. Жуковский. Методическая служба и профессионализм учителя./ Информационный бюллетень «Документы в образовании» №19 – 1999. С.36.
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