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Введение.

Далеко не все темы в педагогике требуют специального введения читателя в курс дела. Многие из них «на слуху» уже на протяжении значительного промежутка времени. Управленцам, методистам, педагогам не нужно объяснять, что такое модульное обучение, системный подход, личностно-ориентированная педагогика или образовательные стандарты. Проблема, которая вынесена в название данных методических рекомендаций – «Усиление общественной составляющей в управлении профессиональным образованием» - относится к числу актуальных, но недостаточно разработанных в практике современной профессиональной школы. Это связано, на наш взгляд, с непростыми отношениями общества и государства, которые заставляют вибрировать такую тонкую и сложную систему как образование. Можно зафиксировать по документам и реальности в жизни образовательных учреждений в последнее десятилетие реальный уход государства из сферы образования в плане финансово-экономических обязательств. Проблема выживания встала во весь рост перед управленцами больших и малых образовательных учреждений и в столицах и в провинциальных городах. Но «выживание» вскоре обернулось не только финансовыми и материальными проблемами, оно стало и нравственным экзаменом для тех, кто работает с молодежью. Нужно было находить глубокий личностный смысл происходящих перемен, проявлять способность к внутренней модернизации. Эта работа еще не сделана. Чтобы строить новое образование, нужны идеи. А идей строительства не так-то много. Именно поэтому идея полноценного включения общества в управление образовательным учреждением представляется нам не только важной, но и ключевой на долгие годы.

Обществу свойственно предъявлять свои ожидания и претензии к молодому поколению. Педагогика ведет счет несбывшимся мечтам по отношению молодежи еще со времен античности. А социокультурная возрастная ситуация воспитания подростков продолжает шокировать взрослых такими классическими характеристиками как острая потребность в независимости и свободе, эмоциональная глухота к советам и назиданиям старших, ориентация на молодежную субкультуру и ценности, агрессивная защита своего внутреннего мира. Именно поэтому подростков часто именуют «трудными» и особое внимание уделяют другим возрастам и категориям. 

Управление процессом взросления подростков будет происходить успешнее, если не только образовательное учреждение, но и общество в целом,  поставит перед собой задачу курирования и оказания реальной помощи их личностному и профессиональному становлению.  Для  этого необходимо увидеть и сформулировать проблемы, требующие активного вмешательства со стороны различных общественных  и государственных структур. Назовем наиболее острые для профессиональной школы проблемы, связанные со становлением личностно-профессионального роста молодежи. Среди них – отсутствие эффективной профориентационной работы; отсутствие информационного поля, освещающего  спектр  профессий и перспективы каждой из них в конкретном регионе; разрушение института мастеров производственного обучения; медленное  введение в учебный процесс новых педагогических технологий; отсутствие  соответствующего оборудования и современных баз практик для профессионального обучения; отсутствие в учебных заведениях психолого-педагогического сопровождения и системы социальной, юридической помощи; несогласованность нормативной базы и отсутствие  поддержки  в трудоустройстве молодых специалистов.. 

Мега-причина, породившая эти проблемы, кроется в искаженном отношении к человеку труда, которое проявляется  в утрате культа мастера и мастерства, потребительском отношении к окружающим, ориентации на легкую, беззаботную жизнь, пропагандируемую СМИ. На этом фоне не престижными оказываются ключевые  профессии, традиционно важные для развития экономики государства, а смыслом обучения, например, в ОУ начального  профессионального образования, становится поступление в вуз. Такая подмена и искажение цели подготовки учащихся в профессиональной школе связаны с утратой ключевых позиций системой профессионального образования, которая происходит на наших глазах.

На протяжении десятилетий система профессионального образования России являлась предметом нашей гордости. И для этого были все основания. Среди достижений прошлых лет следует отметить сложившуюся систему многоуровнего профессионального образования, которое было адекватно существовавшей в то время социально-экономической и политической ситуации, потребностям производства и  народного хозяйства; высоким являлся коэффициент численности учащихся и выпускников НПО и СПО; качество подготовки гарантировалось широкой сетью базовых предприятий, обеспечивающих отработку профессиональных умений и навыков; сложившийся за многие годы институт мастеров и преподавателей спецпредметов давал возможность обучать и воспитывать поколение рабочих и служащих, добросовестно относящихся к своему делу. Среди достижений прошлых лет следует также отметить наличие материально-технической базы, обеспеченность учебниками, методическими и дидактическими пособиями, как учащихся образовательных учреждений, так и преподавателей и мастеров; наличие мощной системы управления, которая в целом обеспечивала эффективность функционирования профессионального образования и др.

Однако это были достижения той системы профессионального образования, которое соответствовало плановому хозяйству и авторитарной политической модели государственной власти. Кардинальные социально-экономические изменения, начавшиеся в России с начала 90-х годов прошедшего столетия,  привели к полному несоответствию сложившейся системы профессионального образования формирующейся рыночной экономике и открытой политической системе, а в итоге  - к частичной или полной утрате прежних достижений. 

По мнению Е.Я. Бутко, экономические неурядицы и неудачные формулировки некоторых законов буквально отгородили профессиональные училища и лицеи от экономики и производства.  С одной стороны, сами  предприятия, под ударом экономического кризиса сбросили с себя груз непроизводственной сферы, в том числе и профессиональные учебные заведения. С другой стороны, ряд  законодательных актов, практически запретил предприятиям передавать оборудование профессиональным училищам и оказывать им иную безвозмездную помощь.

Переход к рыночной экономике меняет отношение к образованию вообще и профессиональному в частности. Образование из частной сферы услуг, обеспечивающей решение прагматических задач в самых разнообразных областях общественной практики, постепенно превращается в главную область вложения капитала и интеллектуально-трудовых усилий.  Педагогическая практика претерпевает изменения, насыщая содержание обучения востребованным обществом содержанием, возрождается система воспитательной работы, опирающаяся на социальный заказ и учитывающая потребности личности. Естественно, что принципиальные изменения претерпевает и управление образованием.  Изменение объекта управления  обуславливает объективную необходимость совершенствования   системы управления этим объектом. Ведущей тенденцией процесса совершенствования является демократизация управления. Отсюда, смена государственного характера управления на государственно - общественный выступает актуальной задачей реформирования системы управления ПО. 

Сегодня, заново начиная движение к гражданскому обществу, можно констатировать как далеко было отброшено годами тоталитарных экспериментов российское  образование. И самое показательное в рукотворном кризисе  системы образования – непричастность миллионов тех, кто учит и учится к постановке целей образования. «Чему учить?» - этот вопрос  так отдалился от делателей педагогики, что почти растворился в тумане, создав снова, почти по В.В.Розанову «сумерки просвещения». Педагогическая пресса фиксирует этот феномен так: «…остается не понятным стратегия министерства: чья модель образования взята за основу реформирования, где его концепция»
. Ясно, что без общественной экспертизы и включения широких слоев общества в процессы реформирования образования, Россия еще долго будет занимать одно из последних мест в мире по уровню затрат на подготовку специалистов. Образцы объединения усилий общества и государства на почве образования подрастающих поколений в нашей истории есть.

В контексте данных методических рекомендаций уместно вспомнить ситуацию в образовании, которая сложилась во время уникальной реформы 1915-1916 гг. и сегодня почти забытой
. Министр народного просвещения граф Павел Николаевич Игнатьев, выступая перед депутатами Государственной Думы сказал, что реформировать в народном образовании придется, по-видимому, все. Его выступление было выстроено в такой благожелательной форме, с такой открытостью и надеждой на сотрудничество, что произвело  сначала впечатление шока, а затем вызвало невиданный энтузиазм среди самых широких слоев населения России. Сотни страниц телеграмм, писем, записок предложений, программ, проектов пришло от людей, желающих лично участвовать в преобразованиях: среди них были народные учителя и учащиеся, директора и инспекторы, содержатели училищ и их почетные блюстители, слушатели императорской библиотеки, и писцы, казначеи, губернские секретеры, крестьяне, купцы, классные  надзирательницы... Слово "открытость" образования было не пустым звуком. Вздохнули земства, в правах были уравнены государственные и частные учебные заведение, открыты кредиты и потекли пожертвования  на развитие учебных заведений, породив "конкуренцию" городов за право открытия в них университетов. Многоликое, пестрое образование получило почву, поддержку, реальную силу. Потребительские, кредитные общества, всевозможные товарищества активно группировались в сфере образования, понимая, что вложение денег в будущее России себя окупит. В образовании наступил тот этап, который П.Ф. Каптерев назвал "общественной педагогикой".

Вспоминая уроки прошлого и сопоставляя ситуации вчера, сегодня и завтра, можно  констатировать следующее:

Сегодня образование остро нуждается в новом профессиональном слое – менеджеров, т.е. управленцев, сознание которых без  вульгаризации и штампов  советской педагогики, сможет синтезировать идеи и проблемы сегодняшнего дня, а также найти ресурсы и средства для  привлечения к решению задач профессионального и личностного роста учащихся самых широких общественных и государственных структур. 

Настоящие методические рекомендации построены на основе анализа теоретических исследований, а также практического опыта создания государственно-общественного управления в различных регионах России. 

Целью публикации является ознакомление широкого круга руководителей профессионального образования и общественных структур с  состоянием проблемы государственно-общественного управления в России, с формированием этого типа управления и его связями с процессами становления гражданского общества; формирование у них целостных представлений о моделях, механизмах и формах нового характера управления; мотивация управленческого корпуса к усилению общественной составляющей в своей деятельности. 

Содержание методических рекомендаций включает описание сущности государственно-общественного управления; общественной составляющей в управлении профессиональным образованием; условий  ее эффективного функционирования и развития; существующих моделей,  механизмов, а также разнообразных форм обеспечения общественной  составляющей в управлении профессиональным образованием. Последняя глава посвящена участию общественности в оценке качества образовательных услуг.

Мы выражаем искреннюю признательность нашим коллегам – коллективу Губернского колледжа г.Сызрани, представителям органов управления профессиональным образованием и руководителям образовательных учреждений Челябинской, Московской обл., республики Чувашии и Татарстана. Особую благодарность авторы выражают М.В.Никитину, д.п.н., руководителю УЦ ФИРО  за поддержку и помощь в написании данной работы.

Сокращения и обозначения: ПО – профессиональное образование; НПО – начальное профессиональное образование; СПО –  среднее профессиональное образование; УПО – учреждение профессионального образования; ГОС – государственно-общественная составляющая; ГОУ – государственно-общественное управление; ОУ – образовательное учреждение; ПЛ – профессиональный лицей; МТБ – материально-техническая база; ТПП – торгово-промышленная палата; ГК – Губернский колледж;. 

1. Содержание и структура государственно-общественного управления профессиональным образованием 

Одним из необходимых условий динамичного экономического роста является наличие в стране развитого гражданского общества, что должно проявиться в нескольких существенных аспектах. Во-первых, это наличие  мощной сети гражданских институтов, обеспечивающих в обществе необходимые условия прозрачности и соблюдения взятых на себя обязательств. Во-вторых, это готовность всех социальных групп соблюдать принятые законы и правила социального общежития, что способствует укреплению взаимного доверия и социального сотрудничества в обществе. Социальное сотрудничество внутри общества, установление в нем атмосферы взаимного доверия снижает риск политической нестабильности, способствуя тем самым экономическому росту. 

Для того, чтобы ПО могло содействовать достижению этой цели, сама система  ПО должна претерпеть ряд значительных изменений в образовательных целях, содержании образования, методах, формах и средствах его освоения и, конечно, в характере управления ПО.

Приоритетной целью совершенствования системы управления в развивающемся ПО на ближайшие годы является развитие институтов государственно-общественного управления с усилением второй составляющей. 

Проблемы ГОУ:
· в настоящее время гражданское общество и гражданское самосознание в России находится в процессе становления, исторических и культурных предпосылок для проявления гражданского сознания в сфере образования недостаточно, что тормозит усиление общественной составляющей в ГОУ;

· нормативная и законодательная база в сфере образования, с одной стороны, поощряет привлечение общественности к развитию образования (положения о попечительском совете, управляющем совете и др.), с другой, чаще понимает такое «развитие» как возможность привлечения дополнительных внебюджетных средств на нужды образования, а не реальное соуправление, общественную оценку и контроль; 

· рост несоответствия между законодательно закрепленной самостоятельностью и автономностью ОУ ПО и стремлением управленческих структур регионального и муниципального уровней сохранить управляемость системой ПО прежними административно-командными методами без учета управленческих интенций со стороны социальных партнеров;

· необходимость смены методов управления на адекватные новым условиям – появлением и развитием общественной составляющей;

· государственно-общественное управление еще не носит  системного характера, а работает в режиме «пожарной команды»;

· отcутствует функция согласованного планирования,  контроля и координации деятельности государственной и общественной составляющей.

Основная идея государственно-общественного управления состоит в том, чтобы объединить усилия государства и общества в решении проблем образования, предоставить субъектам образовательных отношений (обучающимся, родителям, образовательным учреждениям) больше прав и свобод в выборе содержания, форм и методов организации учебного процесса, в выборе различных типов образовательных учреждений.

Под государственно-общественным управлением, как правило, понимается  такое управление, в котором сочетается деятельность субъектов управления государственной и общественной природы. Однако государственно-общественное управление не являет собой простую арифметическую сумму государственных и общественных  структур управления образованием, а представляет собой качественно иную систему, основанную на добровольном принятии государством и гражданами определенных обязательств в управлении образованием. При этом, если государственная составляющая  гарантирует обеспечение доступности и равных возможностей в получении полноценного качественного ПО, то общественная составляющая - полноценную социализацию учащихся. В свою очередь, в общественной составляющей выделяются внутренние и внешние компоненты. К первым относятся внутренние профессиональные сообщества, ученические самоуправление и др., ко вторым, внешним – представители работодателей, родителей, общественных организаций, ассоциации выпускников, национально-культурные сообщества, различные фонды, например, фонд развития ПО и др.

Соотношение (пропорции) участия этих составляющих в управлении образованием не задается раз и навсегда, баланс между ними будет носить подвижный характер. Если сегодня все еще доминирует государственная составляющая, то постепенно (при благоприятных условиях) ее доля будет уменьшаться, а общественной составляющей нарастать. 

Отсюда цель государственно-общественного управления образованием заключается в установлении оптимального сочетания государственных и общественных начал в интересах человека, общества и государства.  Цели ГОУ должны формироваться не только из интересов сферы образования, сколько на основе межведомственных потребностей, проявляющихся в диалогах  между всеми заказчиками и потребителями образовательных услуг ПО: обучающимися, родителями, работодателями, общественными структурами с учетом социально-культурных, экономических и других особенностей региона. 

Цель ГОУ конкретизируется в ряде основных задач, которые следует решить в первую очередь:

· обеспечить условия, при которых система ПО станет действительно сферой взаимодействия государства и общества (сформировать до конца законодательную базу, способствующую перераспределению управленческих функций между государством и обществом,  в частности, утвердить определенные права педагогов, обучающихся и их родителей на участие в управлении образовательными учреждениями; усилить демократизацию государственного управления образованием; обеспечить открытость ПО и др.);

· четко разграничить полномочия между государственными и общественными органами управления и избавиться от амбициозности;

· отработать механизмы согласовательных процедур органов государственного и общественного управления   в постановке целей, задач управления и в выработке общих принципов и стратегий их реализации;

· развить партнерство между региональными системами ПО, общественными органами управления, другими организациями и ведомствами, социальными институтами; важно определить пути их оптимального взаимодействия на основе координации и регулирования взаимоотношений, связанных с проведением социальной политики, формированием и развитием инфраструктуры образования, способной обеспечить его социальную доступность для всех слоев населения;

Содержание ГОУ включает деятельность его субъектов по двум направлениям. Первое - обеспечение функционирования образовательной сферы: участие в подготовке, принятии и реализации нормативно-правовой базы; взаимодействие государственных органов и общественных объединений и организаций, способствующих гармонизации, гуманизации и гражданско-правовому закреплению разнообразных организационных и организационно-правовых форм взаимоотношений участников образовательного процесса; привлечение в образование сил и средств юридических и физических лиц. Второе направление - развитие системы образования; разработка и реализация соответствующих программ, направленных на его модернизацию; совершенствование содержания, форм и методов образовательной деятельности; подготовка, принятие и введение в действие нормативных документов по мерам стимулирования деятельности учреждений образования и органов управления им.
В организационную структуру ГОУ образованием входят  органы государственной власти и местного самоуправления; федеральные, региональные и местные органы управления образованием, органы управления  образовательными учреждениями; органы общественного управления и самоуправления всех уровней.

Государственная и общественная составляющие  управления имеют свои сильные и слабые стороны, зафиксированные в сравнительной таблице (16).

Таблица 1.

Сильные и слабые стороны ГОУ

	
	Плюсы
	Минусы

	государственная 
составляющая управления
	Финансирование и обеспечение развития материально-технической базы сферы образования.

Использование ресурсов для решения задач развития образования.
	Авторитаризм управленческой позиции.

Бюрократизм в принятии и исполнении решений.

Ставка на административный нажим и давление на общественную инициативу, стремление ограничить ее роль и снизить ее значение.

Тенденции к разрастанию и бюрократизации структуры управления.

Использование государственного ресурса при определении и проведении образовательной политики.

Попытки разграничения (ограничения) функций и соблюдение властной иерархии.

Неприятие позиции меньшинства.

	общественная
 составляющая управления
	Независимость действий органов самоуправления и соуправления.

Широкая социальная основа участия общественности (родителей) в соуправлении и деятельности ОУ.

Практика открытых и публичных обсуждений и принятия решений.

Поощрение инициативы.

Учет мнения меньшинства


	Недостаточные ресурсы и возможности финансирования проектов развития.


ГОУ ПО может эффективно функционировать и развиваться только на основе следующих принципов: открытость и демократичность; совместно-разделенная деятельность; взаимодействие и согласованность; участие и самоуправление.

Таким образом, в государственно-общественном управлении сегодня  начинают проявляться более демократические отношения, усиливается взаимодействие между государством и обществом в решении различных вопросов образования. Собственно управленческие аспекты этих взаимодействий связаны с возможностью ответственно и результативно влиять на образовательную политику, принятие управленческих решений, на реализацию ресурсообеспечивающих функций, создание здоровой социальной среды для обучающихся. 

2. Государственно-общественные механизмы  

 в управлении образовательным учреждением

Необходимость оперативного реагирования на быстро меняющиеся социально-экономические условия, поиски путей не только и не столько выживания ОУ, сколько его развития привели к необходимости формирования качественно иного типа руководителей. И хотя сегодня система профессионального образования России еще не имеет корпуса профессиональных управленцев, движение в эту сторону явно выражено. Директора наиболее развитых учебных заведений давно осознали, что успехи развития напрямую связаны с их собственной управленческой компетентностью, составными частями которой являются:

· готовность рассматривать профессиональное образование как особую сферу образовательных услуг, как отрасль рыночной экономики; 

· владение механизмами практического осуществления децентрализации полномочий, становления новых организационно-управленческих структур, использования современных корпоративных методов во взаимоотношениях между государственными органами и производителями образовательных услуг;

· представление о планировании в сфере ПО как едином процессе, включающем ряд последовательных стадий; знания о содержании управленческой деятельности на каждом этапе разработки и исполнения плана; умения использовать организационные и методологические инструменты государственного управления и бизнес - менеджмента для качественной разработки и осуществления планов;

· знания об организационных параметрах отрасли ПО, умения проектирования и построения организационных структур, понимание централизации и децентрализации как двух полюсов одного явления;

· умения управлять качеством ПО, знания о мониторинге как системе контроля качеством;  

· владение эффективным управлением финансовыми ресурсами в новых условиях, механизмами мобилизации бюджетных и внебюджетных ресурсов. 

В контексте темы данного пособия особое внимание обратим на тот элемент профессиональной компетенции современного руководителя, который связан с усилением общественной составляющей в управлении ОУ. Чтобы эффективно осуществлять новый тип управления современный руководитель ПОУ должен 

иметь представления:

· о тенденциях к консолидации управления профессиональным образованием;

· о процессах децентрализации (о степенях децентрализации, создании ее политических и организационных предпосылок, о передаче функций финансового обеспечения на уровень регионов и образовательных учреждений и др.);

· о делегировании полномочий общественным органам;

знать:

· теоретические основы государственно-общественного управления системой ПО: основные понятия, ведущие подходы к переходу на новый тип управления, особенности государственно-общественного управления и специфика его общественной составляющей;

· модели и механизмы государственно-общественного управления ПО;

· методы и формы усиления общественной составляющей в управлении ПО;

владеть: 

· историческим опытом участия российской общественности в управлении ПО;

· опытом участия общественности в управлении инновационными ПОУ РФ, нацеленными на переход к государственно-общественному типу управления;

Рассмотрим далее механизм включения общества в управление ОУ, который рассматривается нами как последовательность логически связанных этапов:

1 этап – целенаправленная подготовка управленческих команд;

2 этап – выбор подходов к решению новой задачи (позиции руководителя);

3 этап -  постановка целей и согласование «площадок» для взаимодействия ОУ  с социальными партнерами;

4 этап – формирование нормативной базы;

5 этап -  определение последовательности организационных действий;

Итак,  первый этап в решении проблемы усиления общественной составляющей в управлении ПО должен быть связан с организацией целенаправленной подготовки управленческих команд ПОУ, а также руководителей тех общественных организаций, которые являются их управленческими партнерами.

В осуществлении такой подготовки можно опираться на тот опыт, который в настоящее время уже имеется, как в сфере общего, так и профессионального образования. Причем, данный опыт аккумулирует не только подготовку руководителей ОУ, но и общественных консультантов, и общественных управляющих. В системе повышения квалификации разработаны и реализуются целевые программы, освоение которых позволяет слушателям познакомиться с историей отечественного и международного опыта участия общественных институтов в управлении образованием; с основами теории и практики консультирования; с современным состоянием и перспективами развития сферы образования в области содержания, экономики и нормативно правового регулирования отношений с общественными структурами; обеспечить понимание проблем, стоящих перед образованием и решаемых при участии общественных организаций; включится в проектирование моделей, решающих конкретные проблемы усиления общественной составляющей  в управлении ОУ, апробации этих моделей и др. 

Конкретный позитивный опыт повышения квалификации руководителей профессиональных ОУ, имеющийся в ряде регионов РФ, в частности: в Республиках Татарстан и Чувашии, в Иркутской, Липецкой (ПЛ №10) и Самарской областях (Губернский колледж г. Сызрани), может быть использован всеми, кто ориентирован на решение обсуждаемой проблемы. Курсы повышения квалификации, организованные Учебным центром Федерального института развития образования, преследовали следующие задачи:

· сформировать представления о главных проблемах современного государственного управления ПОУ, о необходимости введения государственно-общественного типа управления, об основных понятиях, идеях, проблемах и подходах;

· ознакомить с основами нормативно-правового регулирования взаимодействия системы профессионального образования с общественными структурами;

· обеспечить понимание логики государственно-общественного управления образованием и соответствующих ей нормативно-правовых изменений;

· организовать обмен опытом участников курсов по реализации общественной составляющей в управлении ПОУ с выявлением новых идей, фиксацией затруднений и формулировкой проблем;

· организовать в ситуации «здесь и теперь» приобретение первичного опыта разработки коллективных проектов, предполагающих включение общественных структур в управление деятельностью ОУ; 

Успешная реализация поставленных учебных задач предполагала и особое устройство курсов. Они проводились в форме оргдеятельностных игр, которые давали возможность участникам приобретать не столько знания о новом типе управления, сколько собственный опыт в государственно-общественном управлении, опыт его рефлексии и самое главное - инструментарий для решения новых задач. Лекции лишь сопровождали интерактивные формы организации курсов. 

Примеры программ учебных курсов, проведенных с управленцами системы ПО Липецкой области представлены в Приложении №3. 

Итак, первый этап – это освоение нового управленческого содержания самими руководителями ПОУ (директоров и их заместителей).

Второй этап.

Приобретение представлений, знаний и первичного опыта кооперации с общественными структурами в управлении ПОУ дает руководителям возможность сделать следующий шаг. Директору ОУ, его управленческой команде важно определиться с подходом к решению новой задачи. 

Анализ литературных источников, участие в конференциях и семинарах по данной тематике позволяет выделить два наиболее выраженных в настоящее время подхода к усилению общественной составляющей в управлении ПОУ. Один из них может быть условно назван экономическим подходом. Его фокус направлен в первую очередь на решение финансово-экономических проблем управления – поиску в обществе тех субъектов и механизмов, которые облегчат ОУ решение его финансовых и материально-технические проблем. Нет сомнения, что усиление образовательного учреждения за счет связки с обществом по линии материально-финансового обеспечения необходимо, так как позволяет достичь нового качества подготовки выпускников. Вместе с тем, пропагандисты и почитатели данного подхода, акцентируя свои интересы на финансовой стороне проблемы, зачастую упускают главное - обустраивание пути ученичества и профессионального становления студентов. Это компенсирует другой подход, который может быть назван антропологическим. Его фокус направлен на обучающегося как главного субъекта ОУ. При этом включение общественных структур в работу ОУ определяется необходимостью сопровождения именно процесса профессионально-личностного становления обучающихся. Указанные подходы не противоречат, а скорее дополняют друг друга. Однако руководителям ОУ все же важно определиться с приоритетами. Известно немало фактов, когда, получив от социальных партнеров серьезное дополнительное финансирование, администрация пускает его на «ветер», не затрагивая решения сущностных проблем обучающихся. 

Несмотря на видимые изменения, происшедшие в последнее десятилетие в системе ПО, множество проблем остаются нерешенными. К ним относятся проблемы профессиональной ориентации, трудоустройства, социально-трудовой адаптации, социальной защищенности, конкурентоспособности выпускников УПО, проблемы личностного становления и др. Так, большинство подростков сегодня все еще продолжают вслепую выбирать профессию на всю жизнь, не владея системной и обстоятельной информацией об особенностях профессии, перспективах ее развития в регионе проживания учащегося; абитуриенты, как правило, не могут сопоставить свои индивидуальные и личностные возможности с особенностями избираемой специальности. Обучение практическим навыкам продолжает осуществляться на устаревшем оборудовании. Качественная производственная практика либо отсутствует, либо проводится в случайных местах – там, где соглашаются принять учащихся УПО на практику. Среди педагогов остается все меньше мастеров-профессионалов, виртуозно владеющих своим делом. Содержание профессионального обучения продолжает отставать от реальных изменений производства, что приводит к необходимости массового доучивания выпускников на рабочих местах. Личностный рост учащихся в существующей системе ПО почти не поддерживается. Крайне ограничено число площадок для проявления их социальной активности. Фактически, обучающимся негде приобрести навыки лидерства, принятия ответственных решений, навыки общественно-полезного труда, коммуникации и др. Практически полностью отсутствуют образцы позитивной гражданской позиции со стороны взрослых людей. Деятельность большинства УПО ориентирована на поиск путей бесконфликтного функционирования. Это приводит к тому, что личность не только не получает «социальной прививки», но и развивается с дефектами адаптационного потенциала, проявляющимися позднее как в профессиональной сфере деятельности выпускника, так и в его личной жизни. Сложности с трудоустройством и адаптацией на рабочих местах, карьерным ростом и продолжением обучения для многих выпускников УПО сегодня продолжают оставаться трудно преодолимыми. 

Отсюда следует, что организация траектории личностно-профессионального становления обучающихся должна стать приоритетной областью приложения усилий управленческих команд. И именно к решению проблем данной области должны быть в первую очередь привлечены различные общественные структуры – экономические, политические, социальные, религиозные и др. 

Таким образом, сущность второго шага связана с выбором приоритетного подхода при переходе от государственного управления к государственно-общественному управлению.

Третий этап.

Итак, если руководители УПО в совершенствовании своих управленческих действий избирают антропологический подход, то возникает следующий вопрос – где на траектории личностно-профессионального становления обучающихся УПО находятся  те «площадки»,  на которые необходимо пригласить социальных партнеров для совместных действий?

Мы предлагаем одну из версий ответа на поставленный вопрос. Схематично траекторию (путь) личностно-профессионального становления обучающегося можно разделить на три условных этапа (схема 1.): вхождение в УПО, путь  ученичества и  выход из УПО в профессиональную сферу (или дальнейшее обучение в ВУЗе). 
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Схема 1. Взаимодействие социальных партнеров с образовательным учреждением
Схема 1. Взаимодействие социальных партнеров и УПО

На схеме обозначены площадки взаимодействия социальных партнеров с УПО (1, 2, 3, 4, 5), позволяющие определить место каждого из них в процессе профессионально-личностного становления учащегося. Стрелками обозначены направления включения социальных партнеров. В реальной практике один и тот же партнер может включаться во взаимодействие на разных площадках. На данной схеме в качестве примера зафиксированы лишь единичные включения общественных структур в пространство  деятельности образовательного учреждения. 

Движение на каждом из этапов сопровождается рядом проблем, успешное решение которых сегодня невозможно без активного участия общества. Чтобы определить, с кем из социальных партнеров необходимо вступить во взаимодействие, в какие формы его облечь, каким содержанием наполнить, рассмотрим проблемы каждого этапа более подробно. 

Первый этап – вхождение обучающихся в специально организованную систему профессионального образования. Данный процесс сопряжен с проблемами профориентации и профессионального самоопределения, «примеривания» обучающимися своих индивидуальных и личностных возможностей к избранной профессии,  адаптации к условиям учебы в профессиональном учебном заведении и др. Как показывает опыт отдельных УПО, решение этих проблем гарантировано включением специальных общественных организаций, ориентированных на решение аналогичных задач. Это – психологические, консалтинговые и профориентационные центры. Указанный перечень может быть дополнен другими, существующими в регионе общественными структурами, а также теми новыми формами, которые могут возникнуть в результате различных инициатив. 

Второй этап траектории движения обучающегося – это этап собственно профессионального образования, который нацелен на формирование у него ценностных установок, личностных, профессиональных и социальных компетенций, соответствующих им умений и знаний. На данном этапе идут процессы социализации и личностной реализации. Естественно, что и проблемы здесь иные. Это проблемы эффективной организации учебного процесса, связанные с утратой института мастеров; проблемы снижения качества преподавания спецдисциплин из-за отсутствия адекватной материально-технической базы, старения педагогических коллективов и медленного перехода на современные педагогические технологии; проблемы организации качественных производственных практик, обеспечивающих формирование профессиональных, социальных и личностных компетенций, востребованных на хорошо оплачиваемых рабочих местах; проблемы формирования соответствующей воспитательной среды с культом нравственного отношения к труду, ответственного отношения к его результатам; проблемы активного участия обучающихся в управлении УПО; проблемы усиления социальной активности обучающейся молодежи и др. Устранение указанных проблем, а также тех индивидуальных, которые будут выделены и сформулированы управленческими командами тех или других УПО, требует включения и иных, чем на первом этапе, общественных структур. Это - и производственные предприятия, и торгово-промышленные палаты, и попечительские советы, и учебно-деловые центры, и клубы по интересам, и профессиональные союзы, и  творческие союзы, и молодёжный парламент,  и студенческие научные общества и др.

Третий этап связан с окончанием обучения в УПО и выходом  в профессиональную жизнь. В последнее десятилетие этот период оказался для выпускников системы ПО особенно трудным. Гарантированное ранее базовыми предприятиями трудоустройство фактически прекратило свое существование. Поиск работы, адаптация во взрослом коллективе, боязнь увольнения из-за отсутствия практического опыта по специальности, отсутствие жилья для молодых семей и др. стали яркими метами данного этапа. Сопровождение выпускника на выходе из УПО во взрослую жизнь требует своих социальных партнеров. К ним могут быть отнесены: кадровые  и рекламные агентства, ассоциации выпускников, общественные фонды помощи молодой семье, советы по трудоустройству выпускников, и независимые аттестационные службы, общественные фонды, ипотеки и др. 

 Более расширено перечень проблем каждого из названных этапов, а также примеры социальных партнеров представлены в табл. 2.

Таблица 2.

Площадки включения производственных и общественных структур

	Наименование площадки взаимодействия УПО с социумом
	Проблемы становления личностно-профессионального роста
	Субъекты

социума (предприятия, общественные 
структуры)

	1. Вхождение учащегося в профессиональное образование
	· отсутствие эффективной профориентационной работы;

· отсутствие информационного поля, освещающего спектр профессий, перспективы развития выбранной профессии в своем регионе;

· отсутствие служб, осуществляющих помощь учащимся в выборе профессии с учетом их собственных возможностей и предпочтений;

· отсутствием поддержки (моральной, материальной) на этапе вхождения в УПО


	Психологические службы

Консалтинговые центры

Профориентационые центры

Фонды, располагающие субсидиями

Центры по реабилитации подростков с особенностями развития и др.

	2. Организация профессионального образования
	· отсутствие современного оборудования для организации практического обучения;

· отсутствие соответствующих баз для проведения производственных практик;

· разрушение института мастеров производственного обучения;

· снижение качества преподавания специальных предметов;

· неинтегрированное содержание образования;

· медленное введение в учебный процесс новых педагогических технологий;
	Производственные предприятия

Торгово-промышленные палаты

Попечительские советы

Учебно-деловые центры

Клубы по интересам

Профессиональные союзы

Творческие союзы

Студенческие научные общества

	3. Процесс социализации
	· отсутствие площадок для социальной деятельности обучающихся; 

· отсутствие, как в социуме, так и в УПО, образцов позитивной гражданской позиции; 

· ориентация деятельности УПО на поиск путей бесконфликтного функционирования личности учащегося в образовательном процессе
	Молодёжный парламент

Комитеты по делам молодёжи

Студенческие отряды (строительные, экологические, педагогические и др.)

Общественные организации

Учреждения культуры, спорта

	4. Процесс личностной реализации
	· размытость ценностных ориентаций;

· отсутствие образцов позитивных деятелей;

· отсутствие общественно-полезной деятельности;

· доминирование деструктивных педагогических и родительских стилей взаимодействия с учащимися в семье и УПО;
	Патриотические клубы

Военно-спортивные организации

Советы отцов и матерей

Психологические службы

Телефоны доверия

Медицинские учреждения

Творческие союзы

Учреждения культуры

	5.Вхождение выпускников в профессиональную и социальную жизнь
	· отсутствие поддержки в трудоустройстве молодых  специалистов;

· отсутствие структур, осуществляющих поддержку  молодому специалисту при его вхождении в трудовую деятельность;

· отсутствие структур, помогающих выпускникам выстраивать траекторию своего дальнейшего профессионального обучения и карьерного роста;
	Кадровые агентства

Ассоциации выпускников

Рекламные агентства

Советы по трудоустройству выпускников

Независимые аттестационные службы

Общественные фонды

Ипотеки

Советы молодых специалистов


Содержание схемы и таблицы могут быть использованы при создании в УПО системы общественного управления. Оно позволяет, во-первых, увидеть руководителям УПО те проблемные площадки, в которые необходимо вводить общественные структуры для помощи обучающимся в их профессионально-личностном становлении; во-вторых, зафиксировать некоторые «флюсы», дисгармонию в своих управленческих действиях. Например, администрация обратила свои усилия в сторону установления эффективного сотрудничества с работодателями (второй этап), но, в то же время, упустила воспитательные аспекты или аспекты сопровождения обучающихся на этапе вхождения в УПО. Данный материал может быть также использован управленцами для составления баз данных по социальному партнерству ОУ. В качестве примера приведем возможный вариант фиксации информации.
Карта социального партнерства

	СОЦИАЛЬНЫЙ ПАРТНЕР
	ИНТЕРЕС (МОТИВ)

СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА
	ПРЕДМЕТ СОВМЕСТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
	РИСК

СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА

	1
	2
	3
	5
	6


 Ведение подобной документации (при условии ее систематизации) позволяет наглядно представить информационное поле своих возможных партнеров. 

Четвертый этап.

Содержанием данного этапа является определение нормативной базы, которая должна быть положена руководителями УПО в организацию деятельности по усилению общественной составляющей в управлении учебным заведением, а также – формирование собственного пакета нормативно-правовой документации в этой области.

Базовую нормативную базу могут составить  следующие документы:

· гражданский кодекс РФ (ст.52);

· закон РФ «Об образовании» (ст.13, 35, 36);

· закон РФ «О некоммерческих организациях» (ст.14, 28);

· закон РФ «Об общественных объединениях»;

· закон РФ «О местном самоуправлении» от 6.07.91 г. №1550-1;

· стратегические документы Правительства РФ по модернизации российского образования на период до 2010 года»;

Собственный пакет нормативно-правовых документов может включать:

· программу развития профессионального образовательного учреждения на ближайшие годы, утвержденную вышестоящей управленческой инстанцией;

· положения, постановления и указы директора УПО, нацеленные на установление взаимодействий с различными внутренними и внешними общественными структурами. Например, положение «Об утверждении порядка привлечения и использования благотворительных средств в образовательное учреждение; положение «О деятельности Молодежного парламента», положение «О совете молодых специалистов ОУ», Положение «О работе молодежного строительного отряда ОУ», положение «Об организации научно-исследовательской деятельности студентов»;

· соглашение между администрацией УПО и различными Ассоциациями, имеющими прямое или косвенное отношение к развитию УПО, например, Ассоциацией работодателей области (города, района); Ассоциацией выпускников и др.);

· соглашение между администрацией и попечительским советом УПО области (города, района);

· другие документы (договоры, акты и т.п.), определяющие эффективное взаимодействие ОУ с социальными партнерами.

Пятый этап носит организационно-управленческий характер.

Управленческие действия могут состоять в следующем:

· изменение деятельности администрации УПО для усиления общественно-культурной значимости учебного заведения;

· развитие коллективных форм общественного управления внутри ОУ - молодежного парламента как органа самоуправления учащихся; совета молодых специалистов, студенческого совета, профсоюзного комитета и др.;

· организация коллективных форм общественного управления с внешними партнерами: консультативного совета, привлекаемого к решению вопросов образовательной политики, постановке целей, выработке стратегии развития ОУ,  организация совместной деятельности по укреплению материально-технической базы ОУ; отраслевого совета, привлекаемого к определению спроса на образовательные услуги, организации производственной практики учащихся и преподавателей, попечительского совета, занимающегося не только привлечением дополнительных ресурсов, но и вникающего в фундаментальные аспекты управления; фонды поддержки профессионального образования, аккумулирующего средства юридических и физических лиц и направляющих их на решение конкретных проблем ОУ; профессиональных сообществ работников сферы ПО для обмена опытом и внесения предложений компетентным органам по дальнейшему совершенствованию профессиональной подготовки кадров и др.

· создание совместных социально-значимых целевых проектов, программ, обеспечивающих более эффективное становление профессионально-личностного развития обучающихся; 

· расширение финансово-хозяйственной самостоятельности ОУ, обеспечение прозрачности их финансовой деятельности.

Этот перечень организационных действий недостаточно полный, однако на первых порах может стать конкретным ориентиром в выработке системы собственных действий, необходимых для усиления общественной составляющей в управлении ОУ.

Понимание управленцами актуальности вопросов, связанных с повышения качества ПО, привело их к постановке научной проблемы в области квалиметрического мониторинга (17). Ее разрешение непосредственно связано с вопросами усиления общественной составляющей в управлении ПО. Так, в Удмуртской Республике разработана и успешно апробирована модель квалиметрического мониторинга НПО с участием Ассоциации работодателей. Определен механизм оценки качества НПО, включающий в себя организационные структуры (Региональный государственный орган управления образованием, Ассоциацию работодателей, Независимое рейтинговое агентство) и комплекс средств мониторинговых исследований, а также технологию отбора и нормирования параметров для определения рейтинга ОУ НПО. Важно, что теоретические исследования нашли свое отражение в практике: в регионе разработан и апробирован принцип определения рейтинга ОУ НПО, позволяющий принимать квалиметрически обоснованные управленческие решения; оформлены научно-методические рекомендации по повышению эффективности управления ОУ в НПО с привлечением работодателей; разработан пакет документов по организации рейтингового агентства  регионального масштаба.

Независимые рейтинговые агентства создаются с целью совершенствования учебного и воспитательного процесса и активизации процессов самоуправления. О пользе создания таких агентств говорят следующие моменты: управление учреждениями НПО в условиях структуризации требует новых подходов к оценке качества профессионального образования, а также необходимости получения постоянной информации об уровне подготовки специалистов. Рейтинговые агентства целесообразно создавать либо при Региональном органе управления и Ассоциации работодателей, либо делать их независимыми структурами. Создание таких агентств особенно целесообразно при реструктуризации сети УПО, поскольку они являются востребованными как работодателями, так и органами управления. Региональные рейтинговые агентства позволяют обеспечивать информационно-аналитическое наблюдение за динамикой деятельности УПО. Указанные агентства, по мнению их организаторов, могут проводить исследования по целому ряду направлений: определение рейтинга востребованных специальностей на предприятиях различных организационно-правовых форм; определение рейтинга зарплат выпускников на основе уровня их квалификации; определение рейтинга ПОУ на основе сравнения стоимости обучения по специальности; определение рейтинга ОУ на основе оценок СМИ; анкетирование фокус-групп (администрации, преподавателей, родителей, работодателей, учащихся) по оценке качества ПО и другие.

Структура, функционирование, масштаб деятельности рейтинговых агентств зависит в первую очередь от задач, которые стоят перед УПО. Одной из их функций является разработка методик мониторинговых исследований, а также разработка рекомендаций по совершенствованию учебного и воспитательного процесса в УПО. Итак, в Удмуртской республике, успешно действует рейтинговое агентство. Его деятельность регламентируется положением о региональном независимом рейтинговом агентстве. Определены функции агентства и рассмотрены возможные варианты его подчинения на региональном уровне. Выявлены также направления расширения параметров определения рейтинга ОУ и рейтинга качества подготовки по специальности (профессии), как основные направления в управлении качеством ПО на региональном уровне.

Рассматривая механизм усиления общественной составляющей, есть смысл обратиться также к опыту управления ПО в Челябинской области, где управленцы идут двумя путями. Первый - путь развития общественных ассоциаций участников образовательной деятельности. Эта деятельность направлена на решение следующих задач:

· обеспечение изучения и трансферта опыта развития общественных ассоциаций участников образовательной деятельности в регионах РФ (документы, фиксирующие результаты – инструктивно-методические документы);

· обеспечение формирования профессиональных ассоциаций педагогов (документы, фиксирующие результаты – примерные положения, нормативные, инструктивно-методические документы);

·  содействие созданию региональной Ассоциации родителей в целях координации деятельности общественных организаций родителей с учреждениями образования, культуры, науки, здравоохранения и правопорядка (документы, фиксирующие результаты – примерные положения, нормативные, инструктивно-методические документы);

· развертывание реализации просветительских программ для родителей, обеспечивающих формирование социально-правовых, медико-педагогических, психолого-педагогических знаний, которые соответствуют актуальным социо-культурным, социально-экономическим условиям и современным технологиям обучения, воспитания и развития обучающихся (документы, фиксирующие результаты – образовательные программы);

· обеспечение дальнейшего развития деятельности служб социально-педагогической помощи семье и обучающимся, семейных клубов, консультационных центров, оказывающих конструктивную помощь семье в решении проблем воспитания и обучения (документы, фиксирующие результаты – примерные положения, нормативные, инструктивно-методические документы);

· обеспечение разработки и реализации региональной и муниципальных систем стимулирования родителей, педагогов, руководителей ОУ за эффективное решение актуальных проблем взаимодействия семьи и ОУ (документы, фиксирующие результаты – примерные положения, нормативные, инструктивно-методические документы);

Второй путь – организация общественных органов управления образованием. В рамках данного направления руководители образования области ставят и решают три важные задачи:

· обеспечение изучения и трансферта опыта развития самоуправляющихся ассоциаций участников образовательной деятельности в регионах РФ (документы, фиксирующие результаты – инструктивно-методические документы);

· обеспечение формирования попечительских советов;

· создание регионального координационного совета по проблемам образования (документы, фиксирующие результаты – положение о совете, нормативные, инструктивно-методические документы).

Как показывает опыт, выделенные подходы могут развиваться, взаимно дополняя друг друга.

Итак, представленная выше последовательность пяти этапов может выступить в функции механизма перехода от государственного управления в ОУ к государственно-общественному управлению. В связи с тем, что этот механизм только формируется, каждый из творческих руководителей ПОУ может стать соавтором его совершенствования или создания качественно иного механизма.

Реализация того или иного механизма приводит к созданию модели государственно-общественного управления. Существующий опыт нового типа управления еще не оформлен в целостную модель, а являет собой некую совокупность модельных представлений. Это либо описание отдельных элементов структуры ГОУ; характеристика факторов, влияющих на его развитие; фиксация результатов совместной деятельности органов государственного и общественного управления и др. Между тем, работа отдельных инновационных УПО в этом аспекте имеет тенденцию к формированию целостной модели ГОУ образовательным учреждением. В качестве примера может быть представлен опыт Губернского колледжа (ГК) г. Сызрани, выстроенный на основе антропологического подхода. 

Под ключевую идею развития ОУ – «формирование нравственного профессионала» в ГК сформировано качественно новое образовательное пространство, управление которым потребовало перехода на государственно-общественный тип управления. Была разработана разветвленная сеть органов общественного самоуправления, представленная на схеме 2. в форме матрицы.
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Схема 2. Матрица общественного самоуправления в Губернском колледже

Для обеспечения функционирования созданной сети управленческой команде потребовалось четко определить миссию колледжа, цели, задачи развития и механизм их реализации; согласовать их со всеми общественными органами; перейти на использование прогностического подхода, обеспечивающего принятие управленческих решений с учетом возможного поведения всех взаимодействующих сторон; встраивание в систему управления общественных структур. Важно подчеркнуть, что эффективность указанных действий в первую очередь зависит от позиции директора ОУ. Если он видит объективный смысл в развитии самоуправления, готов делегировать ряд своих полномочий членам управленческой команды и педагогического коллектива, включить в управление общественные структуры и разделить с ними управленческие функции, то в ОУ создаются реальные предпосылки для формирования нового типа управления с усиленной общественной составляющей. 

Один из рабочих вариантов модели государственно-общественного управления в ГК представлен на схеме 3. В ней отражены социальные партнеры, структура ГОУ и  программы, посредством которых реализуется общественная составляющая в управлении колледжем.
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Схема 3. Модель государственно-общественного управления  

Анализируя содержание данной схемы необходимо отметить, что включение социальных партнеров ГОУ не в полной мере соотнесено с этапами личностно-профессионального становления обучающихся, что отразилось на неполноте модели. 

Усиление общественной составляющей в управлении ГК идет одновременно по нескольким направлениям через: развитие студенческого самоуправления, развитие родительского самоуправления, развитие педагогического самоуправления и развитие взаимодействия с социальными партнерами. 

В построении моделей ГОУ руководителям УОП может помочь и опыт выстраивания моделей государственно-общественного управления на региональном уровне. Таким примером является опыт Республики Чувашия. 

Формирующаяся система государственно-общественного управления профессиональным образованием республики ориентирована на решение следующих задач:

· ликвидацию несоответствия объемов и профилей подготовки специалистов реальным запросам экономики республики;

· снижение процента выпускников, трудоустраивающихся не по полученной профессии;

· модернизацию морально устаревшей учебной техники; 

· налаживание прямых связей работодателей с учреждениями профессионального образования и др.

Предметом взаимодействия государственных и общественных органов управления являются: мониторинговые исследования рынка труда и образовательных услуг; экспертиза учебных программ и их корректировка с учетом меняющихся потребностей; финансовое и материально-техническое обеспечение процесса подготовки кадров.

Центральным элементом данной системы ГОУ ПО Республики Чувашия выступает Торгово-промышленная палата (ТПП). К основным продуктам, предоставляемым палатой, относятся аналитическая информация о состоянии  рынка труда республики и  рекомендации профессиональному образованию по подготовке рабочих и специалистов. В свою очередь для получения данного типа информации ТПП тесно взаимодействует с Ассоциацией работодателей, учебными заведениями ПО и Управлением федеральной службы занятости (схема 4).

Схема 4 Модель социального партнерства (Республика Чувашия)
На схеме стрелками представлены взаимосвязи ведущих субъектов социального партнерства, цифрами - продукты обмена и наименование площадок взаимодействия.  

Усиление общественной составляющей в управлении ПО республики нашло отражение и в расширении спектра структур ГОУ. Так, в Республике Чувашия функционируют: Республиканский координационный совет по модернизации и развитию образования, Республиканский совет попечителей, Совет директоров учреждений НПО, Родительский комитет и др. Взаимодействия данных органов представлено в следующей модели (схема 6).


Схема 6. Модель государственно-общественного управления 
профессиональным образованием

Площадками для взаимодействия  данных органов стали совместные  семинары, конференции, расширенные заседания. Их организуют Министерство экономического развития и торговли Республики Чувашия, Торгово-промышленная палата, Министерство образования и молодежной политики, Министерство промышленности и энергетики. Например, Деловой Клуб Торгово-промышленной палаты Республики Чувашия формулирует свои рекомендации органам государственной власти, объединениям работодателей и учреждениям профессионального образования.

Итоговые документы семинаров и конференций хотя и носят рекомендательный характер все же являются руководством в определении направлений работы для всех субъектов социального партнерства. В качестве примера приведем фрагмент содержания одного из таких документов: 

«….Торгово-промышленная палата рекомендует: 

· активизировать работу по совершенствованию системы социального партнерства в ПО, в первую очередь, за счет развития механизмов договорных отношений в решении следующих вопросов: организации производственного обучения и практики учащихся; стажировки и повышения квалификации преподавателей; переподготовки и обучения работников предприятий; совместной коммерческой деятельности и реализация проектов; совместном участии в конкурсах, ярмарках, выставках; оказании предприятиям информационных, консалтинговых и маркетинговых услуг; выполнениеиработ по договорам подряда; профориентации учащихся общеобразовательных школ; содействии в трудоустройстве выпускников образовательных учреждений;
· считать целесообразным создание при администрации г. Чебоксары с участием образовательных учреждений, органов управления образованием, службы занятости, работодателей и профсоюзов консультативного и попечительского советов по решению проблем подготовки кадров для отраслей экономики города;

· рекомендовать Чебоксарскому городскому центру занятости совместно с Торгово-промышленной палатой Республики Чувашия проводить ежегодный мониторинг состояния рынка труда и анализа потребности в рабочих кадрах в разрезе профессий;

· рекомендовать предприятиям активизировать работу по подготовке кадров на договорных отношениях с учреждениями образования по профессиональной подготовке кадров;

· считать создание условий для трудоустройства незанятого населения на основе поддержки и развития малого предпринимательства одной из важнейших задач социального партнерства. 
  

Модели ГОУ федерального и муниципального уровня Республики Чувашия не изолированные образования. Так, на муниципальном уровне, взаимодействия администрации района (города), образовательных учреждений, сферы бизнеса, населения и инновационных структур упорядочивается через совет по развитию профессионального образования района (города). Представители данного совета, непосредственно взаимодействуют с Межведомственной комиссией по перспективному планированию подготовки кадров, региональным органом  системы ГОУ. Необходимо отметить также удачный опыт создания инновационных структур (Центров трансферта технологий, ассоциации, Центры коллективного пользования, ресурсных центов, и другие интегрированных структур), которые позволяют более рационально использовать ресурсы  ПО.














Схема 5.Модель муниципально-общественного управления

Конечно, далеко не все элементы данной модели сегодня одинаково успешно функционируют, тем не менее, отдельные проекты, связанные с усилением общественной составляющей в управлении ПО дали положительные результат. 

Во-первых, исследование рынка труда, проведенное совместно министерством, Торгово-промышленной палатой Республики Чувашия и некоммерческой организации «Школа технологий бизнеса» позволило сформулировать перечень наиболее востребованных экономикой Республики рабочих профессий. 
Во-вторых, Министерством образования, ТПП совместно с заинтересованными министерствами был сформирован прогноз потребностей предприятий в рабочих кадрах  до 2015 года. Впервые учреждения НПО получили ориентир в подготовке кадров. Они получили заказ, финансируемый бюджетом Республики, на подготовку кадров и учитывающий как возможности учебных заведений, так и спрос рынка труда. Для ликвидации дублирования профилей подготовки и с учетом потребностей рынка труда в 2005 году была проведена оптимизация перечня подготавливаемых профессий, сокращена или ликвидирована подготовка по 20 профессиям НПО. 

 В третьих, инициируются шаги по заключению 3-х сторонних договоров (учащийся – учебное заведение – предприятие), однако на заключение таких договоров пока идут в основном малые предприятия. Можно также отметить, что сегодня в Республике фактически решена проблема качественной организации и проведения производственной практики на предприятиях. В четвертых, дает свои результаты работа по специализации учебных заведений. На базе профессиональных училищ создано 11 ресурсных центров. Только за 2003-2005 годы в них поступило технологическое оборудование и тренажеры на сумму около 60 млн. рублей. Впервые в Чувашии установлены учебные комплексы для подготовки операторов станков с числовым программным управлением и наладчиков гидро-пневмосистем станков, автоматизированные системы по конструированию одежды «Грация», тренажерные комплексы для подготовки рабочих станочников по деревообработке.

В пятых, значительно улучшилась ситуация с трудоустройством выпускников ПО за счет перехода на заключение договоров с работодателями, предоставляющих обучаемым гарантии социального характера.

Итак, приведенный выше механизм усиления общественной составляющей в управлении профессиональным образовательным учреждением, может стать ориентиром, отправной точкой в работе тех руководителей, которые ориентированы на качественное изменение системы управления ПОУ.

3. Формы обеспечения общественного управления профессиональным образованием

(из опыта)

Анализ опыта органов управления ПО в отдельных регионах России дал возможность не только проанализировать многообразие форм включения общественности в управление ПО, типологизировать их, но и сформулировать некоторые рекомендации по их трансляции в другие субъекты РФ. Оснований для типологизации этих форм может быть несколько. Во-первых,  это перечень подсистем управления:  

· нормативно-правовое обеспечение (организация и планирование текущей деятельности общественных структур; контроль их деятельности, нормативно-правовое обеспечение функционирования и развития и др.); 

· управление персоналом (организация и проведение курсов ПК, подготовки и переподготовки руководителей органов управления и ОУ в области общественного управления; организация и проведение семинаров для родителей по повышению уровня их компетентности в вопросах образования детей в сотрудничестве с ОУ; информирование общественности о реализации внедрения государственно-общественного управления, организация конкурсов профессионального мастерства, аттестации руководящих и педагогических работников с участием социальных структур и др.); 

· управление территориальными образовательными системами (координация деятельности государственных и общественных структур; создание условий для интеграции государственных и общественных органов управления и др.); 

· управление потоками обучающихся (координация деятельности ОУ и  ассоциации выпускников, агентствами по трудоустройству; создание на разных уровнях - региональном, муниципальном  систем социально-педагогической поддержки детей с ограниченными возможностями в развитии, детей-сирот, одаренных детей; создание аналитико-информационных служб;  координация деятельности ОУ, общественных организаций, региональных  и муниципальных служб по вопросам социальной защиты и социально-педагогической реабилитации; организация Советов инвалидов, создание специальных стипендиальных и других фондов, организация фестивалей, конкурсов и  др.); 

· управление финансами  (планирование и контроль бюджетных средств общественных организаций, обеспечение финансирования, контроль за целевым и эффективным использованием бюджетных и внебюджетных средств со стороны общественных органов и др.); 

· управление материальными ресурсами (укрепление МТБ за счет средств работодателей, меценатов, спонсоров, других социальных партнеров и др.); 

· управление качеством образования (организация контроля и мониторинга независимыми общественными структурами, контроль за соблюдением прав потребителей образовательных услуг различными общественными организациями и др.); 

· прогнозирование образовательных потребностей (организация мониторинга и прогнозирования процессов в ПО на основе анализа демографической ситуации, потребности населения и перспектив социально-экономического развития и т.п. посредством общественных структур, например центрами социологических исследований, отделами статистической информации,  консалтинговыми службами и др.); ЗК (создание системы информирования для возможности открытого диалога систем управления ПО с общественностью; информирование заинтересованной общественности региона, города о состоянии системы профессионального образования (обеспечение «свободы выбора»); анализ и прогнозирование общественного мнения вокруг процессов в системе управления ПО и др.); 

Вторым основанием для систематизации форм ГОУ может выступить структура типологии агентов социализации: в экономической сфере (хозяйственные объединения, негосударственные предприятия, ассоциации, союзы, корпорации); в политической сфере (политические организации, движения, общественно-политические объединения); в социальной сфере (семья, церковь, негосударственные СМИ, органы местного самоуправления, общественное самоуправление по месту жительства,  профсоюзы, клубы по интересам и др.).

Третьим основанием группировки форм ГОУ может стать типология проблем ПО, непосредственно и опосредованно связанных с профессионально-личностным становлением обучающихся.

Четвертым основанием является уровневая принадлежность существующих форм ГОУ. Именно это основание и используется нами для типологизации форм ГОУ, поскольку в данной ситуации (формы ГОУ находятся в стадии становления и их функционал чрезмерно расширен, не всегда специфичен только для данной формы и др.) оно более инструментальна. ГОУ Ниже приводится примеры отдельных форм ГОУ (из опыта регионов и отдельных ОУ системы ПО).

4. Формы государственно-общественного управления

 регионального уровня  (отдельные примеры)

Государственно-общественный координационный совет по подготовке квалифицированных рабочих
. 

Создание таких советов является новой практикой государственных органов управления. Замысел их организации предопределяется необходимостью становления принципиально нового качества профессионального образования в России. 

Как правило, целями создания таких советов являются:

· координация деятельности организаций и предприятий, расположенных на территории региона, участвующих в подготовке кадров рабочих и специалистов для организаций и предприятий;

· повышение качества профессиональной подготовки обучающихся по профессиям и специальностям, востребованным на рынке труда;

· развитие форм социального партнерства между организациями и предприятиями, объединениями работодателей с образовательными учреждениями ПО;

· содействие трудоустройству выпускников ОУ ПО, их социально-трудовой адаптации в профессиональных коллективах;

· содействие в создании и развитии отраслевых систем профессиональной сертификации рабочих и специалистов по профессиям и специальностям, востребованным рынком труда региона.

Задачи этих Координационных советов весьма разнообразны: разработка и реализация стратегий кадрового обеспечения организаций и предприятий; формирование отраслевых запросов на кадры на основе прогноза кадровых потребностей; оценка перспектив изменения профессионально-квалификационной структуры подготовки кадров; рассмотрение проектов и реализация правовых актов по подготовке рабочих и специалистов для организаций и предприятий; развитие системы социального партнерства в подготовке кадров и их трудоустройстве; обеспечение деятельности, направленной на повышение престижа рабочих профессий и специальностей среди молодежи и обучающихся ОУ, а также среди незанятого населения и высвобождаемых работников

Координационные совет такого типа выполняет следующие функции.

1. Прогностическая: составляет прогнозы потребностей организаций и предприятий в кадрах рабочих и специалистов и разрабатывает рекомендации по плану набора и перечню специальностей, готовит предложения о контрольных цифрах привлечения иностранных граждан для работы в организациях и на предприятиях.

2. Экспертная: организует работу по экспертизе проектов, работ и мероприятий, направленных на укрепление МТБ ОУ ПО, участвующих в подготовке кадров.

3. Координационная: согласует позиции всех социальных партнеров ОУ ПО по вопросам кадровой политики, укреплению и развитию МТБ и вырабатывает предложения о регулировании взаимодействий и взаимоотношений между ними).

4. Информационная: обеспечивает своевременный обмен информацией способствует созданию единого информационного пространства по проблемам кадрового обеспечения организаций и предприятий.

5. Контролирующая: организует работу по контролю за соответствием уровня подготовки выпускников ОУ ПО требованиям государственных образовательных стандартов.

6. Организационная: содействует трудоустройству выпускников  ОУ ПО, организует работу по профессиональной ориентации.

7. Внедренческая: способствует анализу, обобщению и распространению передового и инновационного опыта государственных ОУ и негосударственных    образовательных организаций ПО.

Комитет по профессиональному образованию, подготовке и повышению квалификации кадров

Создание подобных комитетов свидетельствует о заинтересованности  представителей экономической сферы в повышении качества профессионального образования и готовности внести свою лепту в этот процесс. Комитет является структурным подразделением ТПП. Его состав формируется из представителей предприятий, предпринимателей, сотрудников ТПП. Комитет  не является юридическим лицом и осуществляет свою деятельность на общественных началах под руководством Правления ТПП. Решения, принимаемые Комитетом, носят рекомендательный характер. 

Цели  подобных комитетов связаны с организацией поддержки и развития ПО в регионе и реализуются через следующие задачи:

· проведение анализа рынка труда и подготовка аналитических материалов о потребностях в  специалистах;

· проведение анализа экономических, организационных, нормативных, информационных и иных факторов, влияющих на профессиональное образование, подготовку и повышение квалификации кадров;

· подготовка информационно-аналитического среза состояния и качества профессиональной подготовке человеческих ресурсов на уровне городов и районов Чувашской Республики.

· организация взаимодействия  и  согласования  интересов между государственной и негосударственной системами образования по профессиональному образованию, подготовке и повышению квалификации кадров;

· подготовка предложений по вопросам   совершенствования   профессионального   образования,   подготовке   и повышению квалификации кадров и др.

Функции Комитета формируются на основании выделенных целей и задач. Первоочередной из них является аналитическая, при этом предмет анализа многообразен: рынок труда, рынок образовательных услуг,  внешние и внутренние условия, влияющие на их функционирование и развитие.
Не менее значимой является и экспертная функция. Экспертизе подвергаются  нормативные акты в области образования, экономики, внешнеэкономических связей, а также    все вопросы,    затрагивающие    интересы    предприятий    и предпринимателей, образовательных учреждений. Подготовка материалов и проведение общественных слушаний, "круглых столов" по вопросам профессионального образования, подготовке и повышению квалификации кадров.
Информационно-пропагандистская, заключающаяся в организации выпуска и распространении информационно-методических материалов, связанных  с   деятельностью Комитета, организации  единого информационного пространства в регионе по проблемам кадрового обеспечения организаций и предприятий через своевременный обмен информации.

В регионах России ведется активная работа по созданию механизма взаимодействия между организациями, ассоциациями работодателей, профсоюзами, предприятиями и органами управления образованием по определению объемов и профессионально-квалификационной структуры подготовки кадров, финансирования, которая вылилась в создание различных комиссий, консультационных и координационных советов при органах исполнительной и законодательной власти, а также администрациях  муниципалитетов по вопросам развития профессионального образования (примеры см. в таблице 3). 

Таблица 3.

Государственно-общественные формы 

взаимодействия с профессиональным образованием 

на региональном уровне

	Формы взаимодействия с  профессиональным образованием


	Регионы

	Консультативные советы при органах исполнительной власти

Консультативные советы, объединяющие представителей нескольких близлежащих муниципалитетов
	Новгородская область

	Комиссия по проблемам и перспективам развития начального профессионального образования, социальной защите работников и обучающихся образовательных учреждений (при Брянской областной думе)

Областной координационный комитет содействия занятости населения

Брянская областная ассоциация промышленных и коммерческих предприятий (работодателей)
	Брянская область

	Краевой Совет по профессиональной ориентации, подготовке и переподготовке населения
	Краснодарский край

	Координационный совет по подготовке квалифицированных рабочих кадров для промышленных предприятий и организаций Пензенской области (при Правительстве Пензенской области) 
	Пензенская область

	Комиссия по начальному профессиональному образованию при Координационном совете по проблемам образования области
	Свердловская область

	Комиссия по проблемам профессионального образования и профессиональной ориентации (при Правительстве Республики Хакасия)
	Республика Хакасия

	Комиссия по согласованию объемов и профилей подготовки в учреждениях начального профессионального образования
	Ярославская область

	Координационные общественные советы по подготовке рабочих кадров в промышленных центрах края 
	Хабаровский край

	Советы руководителей предприятий и организаций, советы по профессиональной ориента​ции выпускников общеобразовательных учреждений и незанятого населения (при администрациях муниципальных образований районов)
	Саратовская область


В рамках данных структур осуществляется: разработка основных направлений развития системы профессионального образования; обеспечение координации деятельности УПО, органов исполнительной власти, работодателей в планировании и организации подготовки квалифицированных кадров в соответствии с потребностями рынка труда.

Ассоциация учебных заведений профессионального образования
.

Ассоциация создается в целях содействия развитию образования, защиты его интересов, формирования благоприятных условий для образовательной деятельности на территории региона. Ассоциация не является юридическим лицом и осуществляет свою деятельность на общественных началах. Решения, принимаемые Ассоциацией, носят рекомендательный характер. Подобный тип организации, успешно решает следующий круг задач: 
· защищает интересы учебных заведений профессионального образования в органах законодательной и исполнительной власти, в муниципальных образованиях.
· осуществляет  анализ  экономических, организационных, нормативных, информационных и иных факторов, влияющих на развитие и функционирование ПО;
· вырабатывает предложения по организационной, нормативной, информационной поддержке профессионального образования в регионе;
· защищает корпоративные интересы членов Ассоциации;
· содействует созданию условий добросовестной конкуренции среди членов Ассоциации;
· участвует в формировании информационных банков данных по направлениям деятельности Ассоциации;
· оказывает содействие учебным заведениям в получении информационно -консультационной помощи по направлениям деятельности Ассоциации;
· готовит предложения по организации и проведению семинаров, симпозиумов, лекций  и других мероприятий  по проблемам  развития  профессионального образования.
Состав Ассоциации формируются из  представителей профессиональных учебных заведений в лице их руководителей. Механизм управления данного типа организацией может быть представлен следующей структурой: высшим органом Ассоциации является общее собрание членов Ассоциации, которое проводится не реже одного раза в год; руководящим органом ассоциации является Координационный Совет Ассоциации, избираемый  сроком  на два  года;  руководство текущей  деятельностью Ассоциации,  осуществляет председатель и его заместитель, избираемый Координационным Советам. Переизбрание Координационного Совета происходит на отчетно-выборном собрании, которое проводится не реже одного раза в два года. Председатель Координационного Совета Ассоциации утверждается Правлением ТПП и не реже одного раза в год отчитывается перед Правлением ТПП ЧР о деятельности Ассоциации.
Для более содержательной работы Ассоциации, целесообразно предусмотреть возможность создания в рамках ее деятельности временные рабочие группы, с привлечением сторонних специалистов. Финансирование деятельности Ассоциации  осуществляется на основании  ежегодных взносов членов Ассоциации, являющихся членами ТПП и привлечения средств заинтересованных сторон. Контроль за целевым расходованием денежных средств на деятельность Ассоциации должен носить прозрачный характер через  ежегодный отчет  о  финансовой деятельности на заседаниях Координационного Совета Ассоциации.
Конкурсы профессионального мастерства профессионального мастерства.

Организация и проведение конкурсов профессионального мастерства является  гордостью системы профессионального образования, поскольку дают возможность обучающимся продемонстрировать свои профессиональные  успехи, а также педагогический талант своих преподавателей и мастеров производственного обучения, повысить интерес других подростков к освоению профессии, привлечь внимание школьников, родителей, работодателей и др. Долгие годы такие конкурсы, как правило,  организовывались и проводились самой системой ПО, а социальные партнеры лишь выступали в разных ролях (эксперта, контролера, судьи и др.). В последние годы эти события как правило становятся детищем совместных действий органов управления ПО, руководителей и коллективов УПО, различных предприятий  и общественных организаций. Примером тому является опыт Республики Татарстан и Республики Чувашия.
Кадровые агентства.

Проблема трудоустройства выпускников системы ПО и закрепления их на рабочих местах, адекватных полученной профессии (специальности) остается одной из острейших. Справиться с этой проблемой только силами системы ПО пока не удается, а потому опыт привлечения к ее решению общественности становится все более значимым. Наиболее развитые (по разным основаниям: наличие умного директора, способного ставить и решать образовательные проблемы, управленческой команды, идущей с ним в одной « связке», сплоченного коллектива и др.) образовательные учреждения уже несколько лет вынашивают способы решения указанной проблемы. Одним из них является создание специальных Кадровых агентств. Они создаются как на региональном уровне, так и на уровне ОУ. В своей работе они руководствуются государственными нормативно-правовыми актами (Конституцией РФ, Гражданским кодексом, Законом об образовании, Типовым положением об учреждениях: начального профессионального образования, среднего профессионального образования и др.).

Основная цель кадровых агентств – содействовать занятости обучающихся и выпускников УПО, а также незанятого и высвобождающегося взрослого населения посредством их профессиональной ориентации, развития профессионального образования и социальной адаптации, а также разработки и внедрения научно-обоснованных рекомендаций по созданию и развитию взаимодействия рынков труда и образовательных услуг.

Главным условием успешности в  достижения этих целей является многогранное взаимодействие образовательных учреждений НПО и СПО с разными предприятиями и общественными организациями. В организации производственных практик и стажировок учащихся непосредственное участие принимают работодатели, которые не только организуют ее, предоставляя адекватные рабочие места и лучших рабочих для руководства практической деятельностью обучающихся, но и финансируют ее и отслеживают качество результатов. Работодатели являются главными действующими лицами и на процедуре итоговой аттестации, выступая объективными экспертами и судьями 

В решении задач прогнозирования и выработки общих рекомендаций о подготовке квалифицированных кадров важную роль играют также и такие социальные партнеры как   аналитико-информационные и статистические центры, службы занятости, предприятия, предоставляющие рабочие места выпускникам ОУ и др. Участие в управлении образованием общественных структур имеет значение и для них самих, поскольку Кадровые агентства, как правило, осуществляют консультирование руководителей предприятий и организаций по вопросам обучения кадров и управления персоналом. Совместно с информационными общественными организациями Кадровые агентства планируют и проводят рекламные компании, организуют выставки, конкурсы и другие события, которые носят характер PR. Одним из успешно работающих структур такого типа следует назвать Кадровое агентство «Специалист», созданное в профессиональном лицее №17 г. Иркутска.
Взаимодействие с региональными учреждениями культуры. 

В профессиональном образовании накоплен определенный опыт общественно-государственного управления и социального партнерства образовательных учреждений с учреждениями культуры, но внедрение данного опыта осложняется вопросами организационного и  финансового характера. Есть регионы, где вопросы усиления общественной составляющей в управлении образованием имеют активную поддержку со стороны местного самоуправления, предприятий, организаций, фондов. Поскольку деятельность учреждений культуры направлена на  организацию досуга, воспитание и повышение культурного уровня молодого поколения, то необходимо создание эффективной  модели сотрудничества учреждений профессионального образования с учреждениями культуры. 

В Омске, например, функционирует Дом культуры студенческой молодежи «Звездный». Это учреждение некоммерческого характера, его деятельность направлена на развитие культурного и творческого досуга городской молодежи и студенчества. Основными направлениями работы являются КВНовское и СТЭМовское движение, патриотическое воспитание, воспитание здорового молодого человека. Наличие такого учреждения в городе делает его центром разработки и проведения молодежных программ, центром досуга и творчества, открывает новые возможности для взаимодействия управленческих, образовательных структур, социального партнерства и развития государственно-общественного управления (схема 6).
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Схема 6. Взаимодействие образовательных учреждений,  общественных 
организаций и учреждений культуры

В Твери также накоплен большой опыт социального партнерства между органами местного самоуправления (администрацией города, управлением культуры),  образовательными учреждениями и учреждениями культуры. Органы местного самоуправления выходят с инициативами, предоставляют возможность для социализации и личностного становления молодежи, ее профессионального самоопределения. Учащиеся города  принимают участие в фестивалях, организуемых фондом «Доброе начало». На базе образовательных учреждений  организуются фестивали рок музыки, творческие вечера и др. 

Система государственно-общественного управления образованием и социального партнерства строится с учетом региональных потребностей и  возможностей. Необходимость построения эффективных  моделей на региональном уровне побуждает искать новые средства и  возможности партнерства.

Программа профилактики наркозависимости  «Прививка против наркотиков» для учащихся г. Лобни Московской области была создана в 2000 году коллективом театра «Куклы и люди» по заказу администрации города. Необходимость создания такой программы была продиктована временем. Население города, органы местного управления, специалисты управления образования были озабочены возрастающим числом несовершеннолетних, употребляющих ПАВ. Число отравлений ПАВ среди детей и подростков неуклонно росло. Традиционные средства профилактики не давали результата, и глава города обратился с просьбой к некоммерческому театру «Куклы и люди» о создании спектакля, а в дальнейшем и программы, нацеленных на первичную профилактику наркозависимости. 

По сценарию Ж. Демиховой был поставлен спектакль «Когда часы бьют 12…». Совместно с сотрудниками центра психологической помощи «Думай и побеждай» при наркологической службе города была разработана  программа психолого-педагогического сопровождения профилактики наркозависимости «Прививка против наркотиков». Так, совместными усилиями была создана первая и единственная в России программа первичной профилактики наркозависимости средствами арт-терапии.

 В первые же месяцы к участию в программе были привлечены представители городских общественных организаций: Совета ветеранов, женсовета, городской медицинской службы, школьных администраций, политических партий и объединений, СМИ и др. Программа получила высокую оценку Министерства образования Московской области, ведущих экспертов в области профилактики наркомании. Ежегодно расходы на Программу закладываются в городской бюджет    г. Лобни, подтверждаются Решением Совета депутатов города. Мероприятия программы проходят в строго отведенные сроки, для населения услуги театра и  материалы программы предоставляются бесплатно.

Благодаря поддержке городской администрации, общественности, Программа востребована не только в масштабах города, но и за его пределами.

 Некоммерческая организация  театр «Куклы и люди» работает по Программе «Прививка против наркотиков» уже 7 лет. За это время накоплен большой опыт сотрудничества с администрациями Московской, Тверской, Воронежской, Тюменской, Иркутской областей, Хабаровского края, гг. Севастополя, Великого Новгорода, Поволжья и др.  Программа участвовала в Общероссийской акции «Поезд будущего», организованной Госнаркоконтролем России. В некоторых субъектах РФ социальное партнерство имеет долговременный характер, заключение договоров на проведение Программы проходит планово. Таким образом, Программа профилактики вышла за рамки отдельно взятого города и приобрела заслуженную известность в масштабах России. 

Заказ Программы осуществляется непосредственно представителями администраций городов и  округов (муниципалитетами, органами управления образованием, управлением культуры, отделами по делам молодежи, комиссиями по делам несовершеннолетних, общественными фондами, органами правопорядка и т.д.). Тем самым, общественная составляющая в управлении образованием в области профилактики наркомании значительно усиливается и это дает ощутимый положительный результат (схема 7).
На схеме раскрыта модель социального партнерства между учреждением культуры - театром «Куклы и люди», городской администрацией, управлением образования и другими социальными институтами. Это - действующая модель, проверенная временем. Возможность ее применения в области государственно-общественного управления образованием очевидна.
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Схема 7.  Региональное взаимодействие органов управления, учреждений 
образования и культуры

На примере модели социального партнерства в общественно-государственном управлении образованием г. Лобни возможно построение подобной  модели социального партнерства в образовании (общем или профессиональном), ее трансформирование с учетом местных условий.

 Сегодня сотрудничество ОУ с социально-культурными учреждениями особенно важно, так как это  позволяет сделать процессы социализации и личностного становления учащейся молодежи более эффективными и результативными. 

Формы государственно-общественного управления образовательным учреждением. 

Педагогический совет.

Педагогический совет является традиционным органом самоуправления педагогическим коллективом. Однако  иногда он  становится формально действующим органом, необходимым лишь для отчетности, и участие в нем воспринимается членами педагогических коллективов как дополнительная нагрузка. Для включения этого органа в систему ГОУ образовательному учреждению важно определить конкретные цели его деятельности; скорректировать функционал, предоставив реальные полномочия; разработать механизм функционирования, прописав в Положении основы его организации и направления развития.

Примером эффективно действующего Педагогического совета может служить Совет  Губернского колледжа г. Сызрани. В условиях интеграции УПО (слияния пяти ОУ в одно) данному педагогическому коллективу удалось создать Педагогический совет как универсальный орган, входящий в целостную  систему самоуправления ГК. Он  стал своеобразным механизмом развития самоуправления, органом «коллективного думания», где на основе согласования своих позиций, определения меры ответственности за принимаемые советом решения зарождаются и проходят экспертизу основные идеи развития ОУ. При таком подходе формируется опыт реального соуправления, меняется позиция педагога - с позиции наблюдателя на позицию активного участника происходящих перемен.

Интеграция ранее самостоятельных пяти учебных заведений в единый профессиональный комплекс потребовала выработки единых подходов в создании новой образовательной практики. В связи с чем, жизненно необходимым для ОУ стал вопрос о создание еще одного координирующего органа - Большого педагогического совета.

Большой педагогический совет Губернского колледжа является стержнем согласования ценностных основ деятельности как всего Губернского колледжа, так и межпрофильного взаимодействия; согласования отбора необходимого содержания образования (проблем отдельных профилей), технологий и способов достижения коллективом Губернского колледжа поставленных задач (схему 8). Инструментом запуска подобных структур, стали опросы педагогического коллектива. В колледже  систематически разрабатываются анкеты, для педагогов и студентов, результаты  обработки которых становятся  основаниями для последующих проектировочных работ Педагогического совета.
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Схема 8. Модель педагогического совета образовательного учреждения
В состав Педагогического совета колледжа входят: директор колледжа, заведующие профилями, руководители системообразующих служб, директора образовательных программ, педагогический персонал, библиотекари, руководители предметно-цикловых комиссий. Состав педагогического совета утверждается приказом директора сроком на один год. В своей работе совет руководствуется  планом, составляемым на учебный год. Периодичность заседаний определяется директором. Заседания педагогического совета оформляются протоколами, которые подписываются председателем и секретарем совета.  Протоколы являются документами постоянного хранения. 

Педагогический совет профиля – основной коллегиальный орган, на котором подводятся итоги работы коллектива, определяются задачи на год или иной конкретный период, критически оцениваются достижения, выявляются проблемы. При этом первоочередное внимание уделяется определению тематики педсоветов, которая должна быть актуальной, интересной, перспективной, т.е. работать на будущее и отвечать требованиям преемственности, практически значимой и др.

Среди органов самоуправления существует определенная иерархия. Так, Совет Губернского колледжа, избираемый на общем собрании работников, является высшей организацией самоуправления колледжа. В состав Совета входят представители работников всех профилей, обучающиеся, а также представители заинтересованных предприятий, учреждений и организаций. Председателем Совета является директор колледжа. Другие члены Совета избираются общим собранием или конференцией. Срок полномочий Совета не может превышать 5 лет. Совет колледжа созывается по мере необходимости, но не реже 5 раз в год. Совет правомочен принимать решение, если на его заседании присутствует не менее 2/3 состава Совета. Решение принимается простым большинством голосов. После избрания Совета директор издает приказ о составе и функционировании совета колледжа. Члены Совета выполняют свои обязанности на общественных началах. В компетенцию Совета Губернского колледжа входит:

· определение структуры колледжа;

· внесение предложений об изменении Устава;

· рассмотрение бюджета колледжа, заслушивание информации директора об исполнении бюджета;

· внесение предложений о реорганизации колледжа;

· утверждение штатного расписания;

· решение вопросов по укреплению материально-технического обеспечения образовательного процесса;

· утверждение положения о назначении студентов на академическую, социальную и имеющуюся стипендию;

· содействие созданию условий для лицензирования новых видов деятельности колледжа и успешному прохождению им аттестации;

· рассмотрение вопросов учебно-методической, научно-методической и экспериментальной работы;

· обеспечение защиты свобод и прав обучающихся и сотрудников колледжа, гарантированных Законом РФ «Об образовании»;

· определение порядка премирования работников;

· решение вопросов о предоставлении льгот работникам и учащимся колледжа;

· решение вопросов о предоставлении беспроцентных либо льготных ссуд преподавателям и сотрудникам;

· утверждение правил внутреннего распорядка колледжа;

· решение вопросов об использовании доходов от предпринимательской деятельности;

· утверждение «Правил приема в Сызранский Губернский колледж».

Анализ плана работы Совета колледжа и протоколов его заседаний свидетельствует о том, что спектр рассматриваемых вопросов охватывает многие стороны деятельности колледжа. В качестве положительного момента следует отметить, что Совет колледжа постоянно рассматривает вопросы по основной деятельности,  в частности, состояние учебно-воспитательной,  воспитательной, методической, кадровой, производственной, административно-хозяйственной деятельности, охраны труда и техники безопасности, а также вопросы распределения внебюджетных средств, социальной защиты обучающихся,  сотрудников колледжа и пенсионеров, бывших работников колледжа.

Родительский комитет
Родители и дети – главные участники образовательного процесса, реальные носители целей и ценностей образования. Сегодня много говорят о правах учащихся, но существует и другая сторона той же проблемы – права родителей. Возникает новая область правоотношений: право родителей на воспитание своих детей. Оно отражено в Семейном кодексе РФ (ст.63 и 64), где говорится, что родители представляют интересы своих детей и защищают их от возможных нарушений. Причем по закону они не только могут, но и обязаны это делать, что прямо следует из Конституции, поскольку ее 33-я статья гласит «Забота о детях, их воспитание – равно право и обязанность родителей». Причем право преимущественное, т.е. в плане воспитания родители имеют приоритет перед всеми другими лицами, как физическими, так и юридическими.

Закон «Об образовании» создал основу для равноправного, творческого, заинтересованного взаимодействия семьи и ОУ. Это нашло отражение в ориентации на государственно-общественное управление образованием, праве на существование всех форм образования.

Во многих регионах России семейная политика является приоритетным направлением социальной политики. Такой подход позволяет отчасти выправить ситуацию, когда многие семьи сознательно самоустранились от решения вопросов воспитания детей, оправдывая это тяжелым экономическим положением и своей занятостью в поисках материальных ресурсов. Подростки стали "уходить" из-под влияния семей, в которых нет прочих межличностных связей, интереса друг к другу, общих идеалов и целей. Другой проблемой стало неумение родителей наладить контакт с детьми, переживающими трудности переходного возраста. И здесь в полной мере проявились "аномалии родительской любви": чрезмерная опека, авторитарное руководство, попустительство, деструктивная критика; удушающая любовь и др. А если подросток избирает асоциальный путь? Как правило, родители наркоманов, алкозависимых подростков, детей с отклонениями в поведении до последнего скрывают свои семейные проблемы, не надеясь на помощь извне.

Учиться строить диалог между ОУ и семьей, воспитывать культ семьи и уважение перед педагогом - важнейшие задачи нашего времени. Деятельность родителей и педагогов в интересах подростка, может быть успешной только в том случае, если они станут союзниками. Это позволит лучше узнать подростка, увидеть его в разных ситуациях, понять его индивидуальные особенности, развить способности и преодолеть негативные проявления в поведении.

Как показывает анализ опыта регионов,  работа ОУ с семьей ведется сегодня по следующим направлениям:

· организация диагностической работы;

· психолого-педагогическое просвещение родителей;

· индивидуальная работа с семьей;

· создание системы масштабных мероприятий с родителями;

· организация совместной общественно-значимой деятельности родителей и учащихся;

· оказание помощи семье в профилактике и диагностике наркомании, предупреждение других негативных проявлений у подростков;

· создание условий для обеспечения прав родителей на участие в управлении образовательным учреждением, организации учебно-воспитательного процесса;

· помощь в организации деятельности общественных родительских формирований (Совет учреждения, Попечительский совет, Родительский комитет, Совет отцов, Клуб матерей); объединений по семейным проблемам (Союз, Ассоциация, Клуб, Школа и т.д.)

Одним из действенных органов родительского самоуправления являются Родительские комитеты. Они становятся системообразующими органами при включении родителей в управление ОУ, так например в Губернском колледже г. Сызрани – родительские комитеты  профилей колледжа являются механизмом привлечения родителей к управлению учебно-воспитательным процессом. Они входят составляющей компонентой в целостную систему  родительского самоуправления (схема 9.)


Схема 9. Структура родительского самоуправления 

Ассоциация выпускников.

Ассоциация выпускников на примере опыта ГК г. Сызрани объединяет выпускников профилей колледжа и молодых специалистов, работающих в колледже.

Причины создания ассоциации обусловлены следующими позициями: 

· потребностью в обновлении педагогических кадров колледжа;

· преемственностью традиций;

· усилением общественной составляющей в управлении  ОУ;

· влиянием на учебно-воспитательный процесс

Задачи Ассоциации выпускников авторы опыта формулируют следующим образом:

· сохранение и поддержание социокультурных и профессиональных связей с учебным заведением;

· содействие в организации профориентационной деятельности по месту работы выпускников;

· оказание спонсорской помощи, укрепление материально-технической базы ГК;

· участие в организации мероприятий с целью популяризации профессий колледжа ГК.

Формы взаимодействия Ассоциации выпускников и Губернского колледжа:

· ежегодные встречи выпускников профилей;

· участие в работе Попечительского совета;

· привлечение лучших выпускников на работу в колледж  в качестве сотрудников;

· система наставничества;

· деятельность Совета молодых специалистов;

· проблемно-практические семинары;

· использование потенциала выпускников для повышения профессиональной мотивации студентов ГК;

· участие в работе педагогического совета, с целью влияния на учебно-воспитательный процесс.
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Схема 10. Структура Ассоциации выпускников ГК

Одним из структурных подразделений ассоциации выпускников является Совет молодых специалистов ГК. Он выступает общественной организацией, созданной в целях объединения молодых специалистов, обеспечения преемственности в работе, выявления и максимально эффективного использования их творческого потенциала. Своей деятельностью Совет способствует выполнению целей и задач, стоящих перед колледжем.

Основными задачами Совета молодых специалистов являются:

· содействие в адаптации и закреплении молодых специалистов в Губернском колледже; 

· содействие в создании условий для повышения творческой инициативы молодых специалистов, привлечении их к участию в перспективных разработках; 

· содействие росту научных кадров из состава молодых специалистов; 

· укрепление профессиональных и деловых связей между молодыми специалистами колледжа, расширение взаимодействия и обмен опытом с коллективами молодых специалистов системы профессионального образования.


Координационная деятельность совета заключается в создании команды единомышленников, способных сохранить традиции ГК, впитать опыт и поддержать идею развития колледжа.

«Школа развития» педагогов является средством создания коллектива единомышленников, способных реализовать на практике идеи развития Губернского колледжа. «…Через организацию и рефлексию собственной деятельности и деятельности своих коллег, через работу над сутью слова, через наблюдение за учебными ситуациями  ….» участники школы строят новые образцы образовательной практики, принципиально отличной от традиционной. Цикл семинарских занятий для молодых специалистов «Новая образовательная практика формирования нравственного профессионала» преследовал следующие цели:

· создание условий для понимания, согласования и принятия цели  деятельности ГК;

· формирование представлений о новой образовательной практике образовательного учреждения;

· создание условий для формирования потребности в саморазвитии личности;

· создание коллектива единомышленников, способных решать проблемы воспитания молодежи.

Ассоциация выпускников и совет молодых специалистов активно участвуют в управлении учебным процессом посредством педагогического совета, попечительского совета и совета трудового коллектива.

Результаты деятельности Ассоциации выпускников оказали влияние: на принятие решений по формированию кадрового состава ОУ; на создание административного и педагогического резерва колледжа; на адаптацию молодых специалистов в ГК; на организацию процессов преемственности в осуществлении новой образовательной практики; на выплате ежемесячной стипендии за последний год обучения, единовременного пособия на обустройство в размере 3-х годичной заработной платы в соответствии с 7 разрядом ЕТС; на увеличении за последние 3 года доли молодых специалистов с 3 до 11 %, причем большая  их часть – это выпускники Губернского колледжа.

4. Общественно-государственная  оценка качества 
образовательных услуг

Участие общественности наряду с государством в оценке качества образовательных услуг способствует более объективному анализу процесса обучения и делает систему  образования  открытой и доступной.

Вопросы оценки качества образовательных услуг c точки зрения их потребителя сегодня особенно актуальны. В условиях рыночной экономики эффективность  учреждений профессионального образования определяется тем, насколько полно удовлетворены потребности рынка труда, запросы работодателей  и самих учащихся. 

Под качеством образования понимается интегральная характеристика системы образования, отражающая степень соответствия реальных достигаемых результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям. Качество образовательной услуги - это  степень удовлетворенности потребителя процессом взаимодействия с образовательной организацией и приобретенной при этом способностью к успешной дальнейшей жизнедеятельности.

В последнее десятилетие в области оценки качества профессионального образования проявились такие  тенденции как:

· комплексное рассмотрение проблем оценки качества профессионального образования, управления качеством образования и обеспечения качества образования путем создания ключевых элементов системы обеспечения качества образования (наличие образовательных стандартов, оценки достижения стандартов независимыми организациями, обеспечение автономии образовательных учреждений и пр.).

· развитие новых элементов системы оценки качества образования как сочетание внутренней и внешней оценки; сочетание оценочной деятельности как средства отчетности, так и средства поддержки образовательного учреждения в его развитии и др.;

В настоящее время реализуются следующие подходы к оценке качества образовательной деятельности:

· количественная оценка результатов освоения образовательных программ (стандартов);

· оценка востребованности образовательной деятельности субъектами образования;

· оценка успешности выпускников как социокультурной и профессиональной адаптированности

В рамках общественной экспертизы ПНПО «Образование» образовательным сообществом сформулированы следующие новые принципы построения системы оценки качества
:

· реалистичность требований, норм и показателей качества образования, их социальной и личностной значимости;

· возрастно-психологическая адекватность процедур и показателей;

· учет типовых социально-экономических и этнокультурных особенностей субъектов Российской Федерации;
· открытость, прозрачность процедур оценки качества образования;

· открытость и доступность информации о состоянии и качестве образования;

· повышение потенциала внутренней оценки, самооценки;

· осуществление внешней оценки структурами, функционально и ресурсно-независимыми от системы управления образованием;

· централизованной разработки процедур, технологий, инструментальных средств аттестационных и мониторинговых обследований на основе апробированных российских и зарубежных аналогов

· широкое обсуждение в профессиональном сообществе содержания, процедур, технологий, инструментальных средств аттестационных и мониторинговых обследований;

· соблюдение преемственности в образовательной политике и традиций российской системы образования.

Во многих  образовательных учреждениях сегодня идет разработка   системы менеджмента  качества услуг и проводятся исследования удовлетворенности потребителей. Результаты исследований удовлетворенности потребителей показывают, что учреждения профессионального образования   не в состоянии в полной мере удовлетворить многоаспектные требования к качеству подготовки выпускников. Это связано с тем, что современное производство больше ориентировано  на  специалистов, имеющих междисциплинарные знания и умения, умеющих  использовать их  применительно к различным, в том числе  нетиповым,  ситуациям и системам. 

Потребность работодателей в подготовке квалифицированных специалистов с новыми профессиональными и личностными компетенциями обусловлена стремительным обновлением техники и технологий производства. Работодатели предъявляют спрос на высококвалифицированных рабочих, имеющих повышенные разряды, в то время как около 80% выпускников  учреждений профессионального образования  приходят на производство с установленным 3 разрядом.  Кроме того, работодатели  при приеме на работу выпускников не ограничиваются только лишь квалификационными требованиями, а обращают большое  внимание на  личностные качества и надпрофессиональные компетенции выпускников. Опросы работодателей показывают, что более 87% руководителей  хотели бы получить специалистов, способных к постоянному обновлению своих знаний, умеющих работать в команде и принимать решения в нестандартных ситуациях.

В то же время в учреждениях профессионального образования всех уровней для  контроля качества используются в основном  традиционные формы (тесты, экзамены, контрольные испытания), ориентированные на оценку знаниевой компоненты результатов подготовки специалистов. До недавнего времени качество подготовки выпускников учреждений начального и среднего профессионального образования оценивалось самими учебными заведениями, поскольку отсутствовала система внешней оценки качества образования. Оценка качества по своей сути и сегодня остается  отраслевой (проверяется соответствие ГОС) и не является независимой, трудно сравнить результаты с результатами других производителей образовательных услуг.

Особенно сложно вопросы оценки качества решаются  в образовательных учреждениях, реализующих инновационную и экспериментальную деятельность. В ситуации, когда качество каждый понимает по-своему: преподаватель, руководство образовательного учреждения, учащийся, кадровые службы, непосредственные работодатели и очень часто «качество образования» подменяется  «качеством обученности», результаты инновационной деятельности образовательных учреждений не могут быть оценены и предьявлены как значимые результаты образования.

Основные проблемы, связанные с оценкой качества:

· отсутствуют согласованные и общепринятые критерии оценки качества образовательной услуги 

· отсутствует открытость и прозрачность деятельности образовательных учреждений, результаты оценки качества не становятся достоянием общественности.

Современная ситуация характеризуется тем, что различные общественные группы  – родители учащихся, представители деловых кругов, общественные и гражданские организации, институты  хотят получать больше информации и быть уверенными, что учреждения профессионального  образования эффективно функционируют и предоставляют качественное образование.  Поэтому одной из актуальных образовательных задач в рамках управления качеством профессионального образования является публичная отчетность  образовательных учреждений перед обществом и общественная оценка качества образовательных результатов.

В основе оценки качества образования конкретного обучающегося и деятельности образовательного учреждения в целом должен быть компетентный диалог основных заказчиков на качество образования – родительской и профессиональной общественности, работодателей. При этом региональная система оценки качества образования должна обеспечивать реализацию механизмов формирования родительских и профессиональных сообществ и ассоциаций, включение их в процесс оценки качества образования на всех уровнях образовательной сферы.

Зрелость, профессиональная и социальная успешность выпускников УПО обеспечивается прежде всего качеством взаимодействия сообщества работодателей, общественных организаций, педагогических работников и органов управления образования по формированию регионального и локального стандарта качества образования.

Показателями, по которым можно измерять эффективность и качество профессионального образования  являются следующие:

· трудоустройство выпускников профессиональных образовательных учреждений, 

· их социальное самочувствие;

· уровень конкурентоспособности молодых рабочих и специалистов на рынке труда;

· показатели молодежной безработицы. 

Эти данные могут быть собраны органами управления образования, однако точно и инструментально определить социальное самочувствие и уровень конкурентоспособности довольно затруднительно.

Комплексная оценка качества образовательных услуг с точки зрения потребителя кажется нам наиболее адекватной. Именно потребитель в конечном итоге решает качественное образование, или нет, однако его оценка является достаточно субъективной. 

Выделяются следующие заинтересованные стороны в результатах образовательных услуг:

· учащиеся

· родители и их организации;

· организации работодателей и трудящихся;

· общественные организации, занимающиеся проблемами молодёжи, женщин, помощью социально слабо защищённым слоям населения;

· органы местного самоуправления;

· государственные органы, регулирующие отдельные аспекты деятельности отрасли.

При этом каждая из заинтересованных сторон имеет свои требования и запросы к производителям образовательных услуг.

Без ориентации на потребителя, в том числе на студента, как на основного внутреннего потребителя, образовательное учреждение  не может обеспечить качественную профессиональную подготовку. 

Процесс превращения студента в специалиста должен контролироваться самими учащимися  по четким, понятным и личностно-значимым критериям. Только при этих условиях можно рассчитывать на возникновение познавательной мотивации и превращение ее в мотивацию профессиональную, на заинтересованное участие студента в процессе перехода от учения к труду. 

Запрос личности к системе образования можно охарактеризовать следующими показателями:

· понимание, уважение; признание;

· подготовленность к поступлению в учреждение профессионального образования следующей ступени; 

· комфортность условий, отсутствие перегрузок

· удовлетворение интересов; 

· возможность общения; досуг, развлечение; 

· свобода выбора;

· документ об образовании;

· владение технологией эффективного трудоустройства

· готовность к постоянному самообразованию

· способность к освоению  смежных и новых видов деятельности

Запрос муниципалитета (социума) к сфере образования формулируется как:

·  ориентированность выпускников на местный рынок труда; 

· отсутствие проблем от образования; 

· возможность гордиться за успехи образования; 

· поддержка на выборах; 

· бесплатное участие в социальных акциях;

· эффективное использование ресурсов. 

· информационная открытость и прозрачность системы образования, степень удовлетворенности местного сообщества результатами (социальными эффектами) ее деятельности.
Интересы родителей сформулированы как:

· подготовленность к поступлению в учреждение профессионального образования следующей ступени;

·  комфортность условий; 

· понимание, уважение детей;

·  удовлетворение интересов детей; 

· возможность гордиться детьми;

·  «хороший преподаватель»;

·  документ об образовании; 

· сохранение здоровья детей; 

· отсутствие перегрузок; 

· возможность не беспокоиться за детей («камера хранения» , отсутствие наркотиков).

Работодатели  заинтересованы в работниках, готовых в короткие сроки изменить (повысить) свою квалификацию в соответствии с требованиями развивающегося бизнеса. Показателями качественной подготовки специалиста с точки зрения работодателя можно считать:  количество времени, необходимое выпускнику ОУ для адаптации на рабочем месте в соответствии со своей специальностью; количество "родственных" (смежных) специальностей, по которым выпускник может работать без значительных затрат времени и сил на их освоение. 

Личностные качества, важные для работодателя, представляют собой набор индивидуальных свойств человека, которые позволяют спрогнозировать его поведение на предприятии:  пунктуальность,  ответственность, добросовестность,  способность вписаться в коллектив. 

Эти потребности и должны быть удовлетворены в процессе получения образовательных услуг. С данных позиций и должен оцениваться образовательный процесс, как обладающий или не обладающий высоким качеством. 

Для того, чтобы все стороны, участвующие в процедуре  оценивания, находились в общем смысловом поле и руководствовались  общими принципами, необходимо, чтобы образовательная программа ОУ являлась  продуктом коллективной деятельности тех же сторон, чтобы она представляла собой фактически гражданский договор по согласованию профессионального, гражданского и государственного образовательного заказа.  

Для оценивания качества образования, необходимо ввести понятие нормы или эталона.

Норма качества образования - выявленная и документально зафиксированная система требований к качеству образования, соответствующих потребностям личности, общества, государства
.

Оценка качества образования есть мера качества (числовая или семантическая), выражающая собой соотнесенность измерений свойств (функций) с базой, которая фиксирует эталонный уровень, норму качества.

Для каждой категории потребителей (учащиеся, их родители, СМИ, органы управления образованием, работодатели и др.) должна быть разработана система показателей  оценки качества и определены стандарты и нормы, в соответствии  с которыми можно проводить сравнение. Например, коллективно  разработанная с участием всех заинтересованных сторон модель специалиста в контексте компетентностного подхода  может выступать как норма качества и база оценки результатов образования.

Внешняя независимая прямая оценка качества профессионального образования возможна  на основе результатов сертификации выпускников региональной системы ПО с участием работодателей региона. 

В настоящее время в России активно идет процесс  создания национальной системы профессиональных квалификаций и  разработка современных профессиональных стандартов, соответствующих перспективам развития профессионально-квалификационной структуры труда и потребностям в профессиональном образовании разных уровней и профилей. Целью работы является повышение конкурентоспособности, качества и мобильности рабочей силы.  

Первоочередной является деятельность по определению современных требований к профессиональным компетенциям и их уровням, разработка профессиональных стандартов. Профессиональные стандарты позволяют сопоставлять различные  тенденции в сфере труда и составляют основу для системы аттестации и сертификации персонала по единым критериям. Кроме того, профессиональные стандарты  должны стать прикладной составляющей образовательных стандартов  и основой при разработке программ профессионального обучения. 

Профессиональный стандарт – это подробная характеристика уровня выполнения конкретного вида профессиональной деятельности, выраженная в терминах компетенций. Профессиональный стандарт описывает измеряемые требования к результатам выполнения трудовых действий и их качеству, устанавливает требования к знаниям,  умениям  и личностным качествам работников
. Он задает шкалу требований и  является плодом коллективной деятельности работодателей профессиональной отрасли. Лишь в этом случае стандарт отражает реальную потребность рынка в специалистах  и может послужить отправной точкой для модернизации образовательных  программ. Профессиональные стандарты рассматриваются работодателями как действенный способ формирования требований отрасли  к молодым специалистам и эти требования должны быть учтены в образовательных программах. 

На базе профессиональных стандартов в настоящее время внедряется отраслевая система добровольной сертификации персонала в рамках национальной системы профессиональных  квалификаций. Центры добровольной сертификации персонала создаются как независимые некоммерческие организации
. Работа Центров предусматривает добровольную сертификацию персонала на соответствие требованиям профессиональных стандартов по видам экономической деятельности и проводится на условиях договора между соискателем/кандидатом и Центром. 

Планируется, что деятельность Центров будет строиться в тесном взаимодействии с региональными органами образования и занятости населения, образовательными учреждениями начального и среднего профессионального образования, предприятиями и организациями региона. Реализуется пилотный проект по созданию таких центров на базе Торгово-промышленных палат Республики Чувашии, Самарской и Воронежской областей. Однако  желающих получить сертификат пока немного. В Самарской области система сертификации выпускников учреждений НПО/СПО уже действует, но поскольку это добровольная процедура, через нее проходят лишь 3-4% выпускников текущего года. Кроме того, опыт показывает, что введение практики добровольной сертификации персонала (в том числе – выпускников учреждений НПО) требует огромных затрат по созданию ресурсного обеспечения этих процессов, подготовке организаторов и экспертов для региональной системы сертификации персонала. 

В ряде учреждений НПО /СПО в дополнение к уже созданным службам (психологическим, методическим, маркетинговым) создаются новые – службы качества и  службы оценки профессиональных квалификаций, которые и берут на себя  в период становления и признания  Центров добровольной сертификации функцию «доводки» выпускников под конкретные требования работодателей. Результатом деятельности  службы оценки профессиональных квалификаций в образовательном учреждении является проект личностно-профессионального развития учащегося. Оценка должна проводиться  на основе компетенций и применяться комплексный метод – «центр оценки», который заключается в использовании сразу нескольких инструментов, таких как интервью по компетенциям, групповые упражнения, аналитические презентации, опросы и т.д. Для оценки каждой компетенции в целях увеличения достоверности и объективности должны использоваться несколько инструментов. Учащийся  получает возможность определить имеющийся уровень своего личностного и профессионального развития, выявить недостающие навыки;  планировать свою карьеру и развитие, понимать  возможности обучения.
Одной из современных форм оценки качества образования является общественная экспертиза, основной задачей которой является выявление соответствия требований, предъявляемых к качеству образования в конкретном образовательном учреждении, социальным ожиданиям и интересам общества. Расширение практики проведения общественной экспертизы УПО будет способствовать становлению механизмов независимой экспертизы качества образования и формированию действенного инструментария реализации общественно-государственных принципов управления образовательными учреждениями.

Объектами общественной экспертизы качества образования являются следующие.

1. Качество образования, обеспечиваемого ОУ;

2. Уровень обученности обучающихся (степень освоения образовательных стандартов);

3. Эффективность управления образовательным учреждением, в том числе  - в финансово-хозяйственной сфере;

4. Общий уровень нравственного, социального и культурного развития обучающихся, обеспечиваемый данным образовательным учреждением.

Общественная экспертиза качества образования организуется силами общественных, независимых, гражданских институтов и организаций,  и через систему конкурсов обеспечивает  включенность образовательных учреждений в управленческие механизмы. Изменяются и привычные формы работы. Так в ряде УПО педагогические советы, направленные на оценку качества образовательных услуг, проводятся как  локальные групповые рефлексии, где анализируются основные  затруднения  и строится новая норма деятельности, коллективно проектируется  решение проблемы. Эта форма педагогического совета является перспективной, т.к. она отвечает потребностям самих педагогов в профессиональном общении, коллективном конструктивном обсуждении вопросов повышения качества и рефлексии. 
Большой вклад в развитие общественно-государственного управления ОУ внес Приоритетный Национальный проект «Образование» (ПНПО). В рамках этого проекта  качество образования выступает критерием оценки труда педагогов и образовательных учреждений, а контроль качества выводится за рамки образовательной отрасли. Впервые система образования становится открытой, способной эффективно развиваться именно благодаря участию общества. 

Критерии конкурса по отбору государственных образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования, внедряющих инновационные образовательные программы, для государственной поддержки подготовки рабочих кадров и специалистов для высокотехнологичных производств предполагают наличие в ОУ общественной составляющей управления образовательным учреждением (попечительский, опекунский, управляющий совет с участием представителей работодателей, профессионального сообщества и т.д.) и  участие представителей  работодателей в образовательном процессе, оценке качества подготовки выпускников и  аттестации педагогических работников образовательного учреждения. ПНПО  способствует:
· росту числа УПО, в состав управляющих советов которых входят представители бизнес-сообщества, родителей, власти, педагогических работников и руководителей ОУ, учащихся, местного сообщества; 

· развитию механизмов взаимодействия административных и общественных органов управления;

· отражению в публичных отчетах образовательных учреждений роли участия управляющих советов в разработке, мониторинге и оценке результатов  реализации программ развития и инновационных образовательных программ.  

В ПНПО заложен механизм выявления лидеров - "точек роста" нового качества  образования. 

Реализация  Национального проекта содействует повышению открытости образовательной системы, ее восприимчивости к запросам граждан и общества; расширяет практику создания в образовательных учреждениях попечительских, управляющих и иных советов; способствует становлению нового, сформулированного обществом представления о качестве образования (гражданские институты участвуют в экспертизе, оценивании инновационных образовательных программ, критерии конкурсов широко обсуждаются в обществе); содействует развитию новых принципов оценки качества образования  (открытости, прозрачности, критериальности, с участием общественности и др.); 

Тем самым,  сегодня в системе образования  создаются фонды   стимулирования качества и результативности педагогической работы, распределение которых  проходит с участием общественных институтов.  

Выводы и рекомендации. 

1. Становление и развитие в России гражданского общества непосредственно связано с усилением общественной составляющей в управлении образованием, которое выступает важным условием этих процессов. С другой стороны, сами процессы демократизации являются непременным условием повышения значения общества в управлении образованием. Следовательно, расширение теоретических и прикладных  исследований, а также обогащение опыта включения общества в управление современным профессиональным образованием должно стать одним из ведущих направлений развития ПО. 

2. Типичной точкой отсчета в обосновании усиления общественной составляющей является приоритет экономических и материальных проблем общества. Авторы представленного опыта не избежали такого подхода, хотя гуманистический контекст решения проблемы государственно-общественного управления явно востребован и обществом,  и государством. Резервы антропологического подхода гораздо универсальнее, так как высвечивают стержневую проблему управления ПО – усиление влияния и помощи общества в процессе становления личности обучающегося как главного субъекта образовательного пространства. 

3. На современном этапе целостная система государственно-общественного управления в ПО находится в стадии формирования. Ближе всех к системному видению ГОУ (из названных регионов) продвинулся педагогический коллектив губернского колледжа г. Сызрани (Самарская область), который предъявил основную идею, цели и задачи усиления общественной составляющей, механизмы и модели ее реализации. Другие регионы более обстоятельно раскрыли лишь отдельные аспекты опытного решения обсуждаемой проблемы. Так, опыт республики Татарстан и Чувашии демонстрирует приоритетное внимание их авторов к организации социального партнерства, как одного из инструментов решения экономических проблем профессионального образования. Описание опыта включает пакет корректно составленных нормативных документов, регламентирующих взаимодействие системы профессионального образования с предприятиями и общественными организациями (Соглашение о создании экспериментального образовательно-производственного комплекса, Положение о комитете Торгово-промышленной палаты г. Набережные Челны по содействию профессиональному образованию и инновационной деятельности и др.).

4. Опыт работы по изучению общественной составляющей должен постоянно накапливаться, анализироваться, обобщаться, обсуждаться и транслироваться в систему профессионального образования.

5. Как показал анализ опыта, в условиях перехода к ГОУ образованием повышается роль различных его форм, в частности попечительских и родительских советов, советов работодателей, ассоциаций выпускников, комитетов по независимому контролю качества образования и др. Эти структуры должны стать полноправными партнерами администрации образовательных учреждений. Значение деятельности этих структур должно усиливаться. В связи с этим должна быть усилена функция контроля, координации, планирования и оказания помощи в совместной работе ОУ и общественных организаций.

6. Усиление общественной составляющей в ГОУ требует создания системы стимулирования руководителей ОУ и общественности за успешную совместную деятельность по управлению профессиональным образованием.

7. Анализ опыта свидетельствует о необходимости дальнейшего определения механизмов воздействия общественных институтов на образовательную систему,  расширения многообразия форм общественного контроля за организацией образовательного процесса.

8. Общественные организации должны быть привлечены к разработке Программ развития ПО, как на уровне региона, муниципальной системы, так и на уровне ОУ, к формированию внебюджетных грандов, рассмотрению конфликтных ситуаций и др.

9. Должны быть организованы образовательные консультативные суды, построенные на основе государственно-общественных слушаний. Решение таких судов должно носить преимущественно оценочно-рекомендательный характер и быть связано с любого рода спорными вопросами между авторами инициатив и органами власти, вопросами качества и соблюдении образовательных прав.

10.  Должны быть расширены права руководителей  и органов самоуправления ОУ в организации образовательного процесса; расширен контроль за деятельностью ОУ и ее результатами в соответствии с установленными качественными параметрами.

11.  Должна быть активизирована работа по усилению роли общественного контроля за расходованием внебюджетных средств.

12.  В основе оценки качества образования должен быть компетентный диалог основных заказчиков на качество образования – родительской и профессиональной общественности, работодателей. При этом региональная система оценки качества образования должна обеспечивать реализацию механизмов формирования родительских и профессиональных сообществ, включение их в процесс оценки качества образования на всех уровнях образования.

Приложение №1

УТВЕРЖДАЮ
Решением Правления ТПП ЧР
ПОЛОЖЕНИЕ
О ЧУВАШСКОЙ АССОЦИАЦИИ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
1. Общее положение

1.1. Положение определяет общий порядок деятельности Чувашской Ассоциации учебных заведений профессионального образования ТПП ЧР (в дальнейшем по тексту -Ассоциация)
1.2. Ассоциация создается решением Правления ТПП ЧР на основании протокола собрания и осуществляет свою деятельность на территории ЧР.
1.3. Ассоциация не является юридическим лицом и осуществляет свою деятельность на общественных     началах.     Решения,     принимаемые     Ассоциацией,     носят рекомендательный характер.

1.4. В своей деятельности Ассоциация руководствуются Законом РФ «О торгово-промышленных палатах в Российской Федерации», Уставом Торгово-промышленной палаты Чувашской Республики, а также настоящим Положением.
1.5. Ассоциация ликвидируются (реорганизуется) решением Правления ТПП ЧР в случае
· принятия общим собранием членов  Ассоциации решения о нецелесообразности продолжения деятельности Ассоциации;
· невыполнения ею настоящего Положения и Устава ТПП ЧР.
2. Цели и задачи Ассоциации

2.1.  Ассоциация создается в целях содействия развитию образования, защиты его интересов, формирования благоприятных условий для образовательной деятельности на территории ЧР.
2.2. Ассоциация осуществляет следующие задачи:
2.2.1.   Защищает интересы учебных заведений профессионального образования в органах законодательной и исполнительной власти ЧР, в муниципальных образованиях ЧР.
2.2.2.Проводит      анализ      экономических,      организационных,      нормативных, информационных и иных факторов, влияющих на развитие и функционирование образования.
2.2.3. Вырабатывает предложения по организационной, нормативной, информационной поддержке профессионального образования в Чувашской Республике
2.2.4. Проводит  предварительные  обсуждения  проектов документов,  относительно профессионального образования, выносимых на рассмотрение Правления ТПП ЧР, готовит по ним свои замечания и предложения.
2.2.5. Рекламирует деловые возможности членов Ассоциации, обобщает и рассматривает опыт работы лучших членов Ассоциации.
2.2.6. Защищает корпоративные интересы членов Ассоциации.
2.2.7. Создает условия добросовестной конкуренции среди членов Ассоциации.
2.2.8. Организует участие, совместно со структурным подразделением ТПП ЧР, членов Ассоциации   в   мероприятиях,   затрагивающих   интересы   со   структурными подразделениями образовательных профессиональных учебных заведений.
2.2.9. Участвует в формировании информационных банков данных по направлениям деятельности Ассоциации.
2.2.10. Оказывает содействие учебным заведениям в получении информационно -консультационной помощи по направлениям деятельности Ассоциации.
2.2.11. Готовит предложения по организации и проведению семинаров, симпозиумов, лекций  и других мероприятий  по проблемам  развития  профессионального образования.

3. Состав и организация работы Ассоциации

3.1 Состав Ассоциации формируются из профессиональных учебных заведений в лице их руководителей
3.2 Высшим органом Ассоциации является общее собрание членов Ассоциации, которое проводится не реже одного раза в год.
3.3 Руководящим органом ассоциации является Координационный Совет Ассоциации, избираемый  сроком  на два  года.  Для  руководства текущей  деятельностью Ассоциации, Координационный Совет избирает из своего состава Председателя и заместителей. Переизбрание Координационного Совета происходит на отчетно-выборном собрании, которое проводится не реже одного раза в два года.
3.4 Председатель Координационного Совета Ассоциации утверждается Правлением ТПП ЧР   по   представлению   Координационного   Совета  Ассоциации.   Председатель Координационного Совета Ассоциации не реже одного раза в год отчитывается перед Правлением ТПП ЧР о деятельности Ассоциации.
3.5 Председатель   Координационного   Совета       Ассоциации   организует   работу Координационного Совета, определяет круг вопросов, подлежащих рассмотрению на заседании Координационного Совета Ассоциации.
3.6 Ответственный   секретарь   Координационного   Совета   Ассоциации   назначается Президентом ТПП ЧР из числа сотрудников аппарата палаты по согласованию с Координационным Советом Ассоциации.

3.7 Ответственный секретарь Координационного Совета Ассоциации сообщает членам Ассоциации о планируемых мероприятиях, доводит до их сведения информацию, относящуюся к содержанию работы Ассоциации, осуществляет контроль и проверку исполнения  решений,  принятых  на ее  заседаниях,  осуществляет оформление протоколов   собраний   и   заседаний   Координационного   Совета   Ассоциации, информирует членов Ассоциации о дате, месте и повестке дня очередного собрания и заседания Координационного Совета Ассоциации о дате, месте и повестке дня очередного собрания и заседания Координационного Совета Ассоциации, организует рассылку материалов Ассоциации ее членам и заинтересованным лицам.
3.8 Заседания Координационного Совета Ассоциации проводятся не реже одного раза в квартал.   Любой   член   Ассоциации   может   принять   участие   в   заседании Координационного Совета.
3.9 Заседания Координационного Совета Ассоциации считаются полномочными при наличии более половины членов Координационного Совета Ассоциации.
ЗЛО. Решения по выносимым на рассмотрение собрания и Координационного Совета Ассоциации вопросам принимаются открытым голосованием простым большинством голосов присутствующих членов Ассоциации (на собрании) или членов Координационного Совета Ассоциации (на заседании КС)
3.11 Заседания Координационного Совета Ассоциации   протоколируются. Протокол подписывается    Председателем    Координационного    Совета    Ассоциации    и Ответственным секретарем.
3.12 Техническое обеспечение Ассоциации осуществляется ТПП ЧР.

4. Права Ассоциации

4.1 Для осуществления возложенных на нее задач Ассоциация имеет право привлекать специалистов различных отраслей, не являющихся членами Ассоциации, для участия в ее заседаниях; запрашивать и получать от членов ТПП ЧР, структурных подразделений палаты информацию, необходимую для ее работы.
4.2 В рамках Ассоциации из числа членов и привлекаемых специалистов могут создаваться временные рабочие группы, действующие под руководством членов Ассоциации. Руководители групп назначаются Председателем Ассоциации.
4.3 Члены Ассоциации и привлекаемые специалисты могут командироваться для ознакомления с деятельностью других профессиональных учебных заведений как в пределах Чувашской Республики и России, так и за рубеж.
5.   Финансирование деятельности Ассоциации.
5.1 Ассоциация осуществляет свою деятельность за счет:
· средств ТПП ЧР, составляющих 50% ежегодных взносов членов Ассоциации, являющихся членами ТПП,
· привлекаемых средств заинтересованных сторон
5.2 Смета   расходов   на   осуществление   деятельности   Ассоциации,   составленная Председателем Координационного Совета Ассоциации на основании плана работы, утверждается Президентом ЧР.
5.3 Контроль за целевым расходованием денежных средств на деятельность Ассоциации и проведение Расчетно-бухгалтерских операций осуществляет бухгалтерия ТПП ЧР.
5.4 Отчет  о  финансовой деятельности  Ассоциации  ежегодно рассматривается  на заседаниях Координационного Совета Ассоциации и утверждается Правлением ТПП ЧР.
Приложение 2

Положение о Совете молодых специалистов 
Губернского колледжа г. Сызрани

1. Общие положения

1.1 Совет молодых специалистов  Губернского колледжа (в дальнейшем Совет) является общественной организацией, созданной в целях объединения молодых специалистов, обеспечения преемственности в работе, выявления и максимально эффективного использования их творческого потенциала. Своей деятельностью Совет способствует выполнению целей и задач, стоящих перед колледжем.

1.2 Работа Совета строится в соответствии с решениями администрации колледжа и исходя из настоящего Положения.

2. Задачи Совета

2.1.Основными задачами Совета молодых специалистов являются:

· содействие в адаптации и закреплении молодых специалистов в Губернском колледже; 

· содействие в создании условий для повышения творческой инициативы молодых специалистов, привлечении их к участию в перспективных разработках; 

· содействие росту научных кадров из состава молодых специалистов; 

· укрепление профессиональных и деловых связей между молодыми специалистами колледжа, расширение взаимодействия и обмен опытом с коллективами молодых специалистов системы профессионального образования;

2.2. Совет, реализуя свои основные задачи:

· обеспечивает выполнение решений Совета; 

· разрабатывает план работы Совета на год и представляет его на утверждение в установленном порядке; 

· разрабатывает и совместно с администрацией реализует специальные программы, направленные на адаптацию и закрепление молодых специалистов на предприятии; 

· разрабатывает совместно со службой  по работе с персоналом основные направления работы с молодыми специалистами; 

· принимает участие в организации и проведении  научно-технических конференций, семинаров, смотров, конкурсов, выставок научно-технического творчества молодых ученых и специалистов; 

· содействует выдвижению лучших разработок молодых специалистов на выставки научно-технического творчества молодежи, соискание премий и других поощрений, установленных за лучшие работы в области науки и техники; 

· рекомендует творческую молодежь на учебу в аспирантуру; 

· пропагандирует достижения научно-технического творчества молодых специалистов, осуществляет информационно-методическую работу; 

· проводит совместную работу со службой  управления персоналом  по привлечению студентов ведущих ВУЗов РФ на работу по специальности в Губернский колледж. 

3. Формирование, управление и порядок работы Совета

3.1. Высшим руководящим органом Совета является общее собрание молодых специалистов колледжа. Общее собрание созывается не реже 1 раза в год. Общее собрание правомочно принимать решения, если в нем участвует более половины общего количества молодых специалистов. Общее собрание правомочно принимать решения по вопросам, входящим в компетенцию Совета. 

3.2. Совет избирается сроком на два года на общем собрании молодых специалистов в составе 7-12 человек. Председатель Совета избирается членами Совета простым большинством голосов открытым или тайным голосованием, на срок работы действующего Совета молодых специалистов. Состав и структура Совета рассматривается на заседании членов Совета, согласовывается со службой  управления персоналом  и утверждается приказом по колледжу.

3.3. Плановые заседания Совета проводятся не реже одного раза в два месяца.  Заседание Совета считается правомочным, если на нём присутствует не менее 2/3 от общего числа членов Совета. Решения принимаются открытым голосованием простым большинством голосов. 

34. Совет для подготовки вопросов на своих заседаниях и проектов решений по ним, а также под конкретные программы может создавать постоянные и временные рабочие группы, группы консультантов, комиссии и другие необходимые  формирования как из числа членов Совета так и с привлечением на добровольной основе работников и представителей колледжа.

3.5. Руководство оперативной работой Совета между его заседаниями осуществляется председателем Совета, а в случае его отсутствия одним из его заместителей. Для обеспечения деятельности Совета и контроля  за выполнением его решений избирается секретарь Совета.

3.6. О проделанной работе Совет молодых специалистов отчитывается на общем собрании молодых специалистов.

3.7. Работа Совета осуществляется в соответствии с ежегодным планом работы, согласованным с администрацией.

4. Права Совета

4.1. Совет МС имеет право:

· вносить предложения руководству колледжа о включении наиболее перспективных молодых специалистов в резерв кадров на руководящие должности. Предлагать рассмотрение вопросов о направлении молодых специалистов на курсы повышения квалификации, а также о командировании молодых специалистов на стажировку для обмена передовым опытом работы с последующим использованием его в интересах колледжа; 

· совместно со службой управления персоналом  проводить проверки и анализ организации работы с молодыми специалистами, условий их труда и при необходимости давать предложения руководству колледжа по улучшению этой работы и условий труда; 

· издавать и публиковать информационные материалы в СМИ; 

5. Обязанности членов Совета

5.1. Членом Совета может стать любой сотрудник в возрасте до 30-ти лет вне зависимости от занимаемой должности и минимальным стажем работы в предприятия не менее 0,5 года.

5.2. Член Совета обязан:

· соблюдать требования настоящего Положения; 

· содействовать в достижении целей и решении задач, стоящих перед Советом; 

· принимать участие в деятельности Совета; 

· выполнять решения Совета; 

· оказывать помощь и содействие другим организациям и их руководящим органам, с которыми Совет установил деловые отношения. 

5.3. Членство в Совете прекращается:

· путём добровольного выхода из состава Совета; 

· в соответствии с решением Совета, если деятельность члена Совета противоречит настоящему Положению, он не участвует в деятельности Совета, либо своими действиями дискредитирует Совет; 

· в случае прекращении деятельности Совета. 

6. Прекращение деятельности СМС

6.1. Прекращение деятельности Совета осуществляется путём реорганизации (слияния, присоединения, разделения) или ликвидации.

6.2. Совет может быть ликвидирован по решению Общего собрания молодых специалистов.

Приложение 3

Программа курса повышения квалификации
«Усиление общественной составляющей 
в управлении профессиональным образованием»

Настоящая программа предназначена для подготовки управленцев сферы образования, в  деятельности которых в настоящее время актуализируется задача  привлечения к управлению профессиональным образованием субъектов необразовательных сфер:  производства, науки, культуры,  политики и  др.

Форма обучения: с отрывом от работы

Срок обучения: 72 часа
Программа призвана объединить усилия государства, общества, бизнеса и образовательных учреждений в сопровождении личностно-профессионального  становления обучающихся с учетом основных направлений и тенденций развития   социальных и производственных структур общества.

Цели курса:

· ознакомление обучающихся (руководителей системы НПО, СПО и ВПО) с состоянием проблемы усиления общественной составляющей в управлении образованием,

· формирование у обучающихся целостных представлений о механизмах, моделях и формах управления образованием в условиях усиления общественной составляющей.

Задачи курса:

· знакомство с основными проблемами усиления общественной составляющей в управлении профессиональным образованием и подходами к их решению;

· освоение основных понятий и средств по  проблеме  усиления общественной составляющей в управлении профессиональным образованием;

· приобретение первичного опыта решения продуктивных задач (анализ проблемы, поиск решения, моделирование, рефлексия деятельности) организации взаимодействия ОУ и общественных структур; 

· знакомство обучающихся с опытом конкретных образовательных учреждений по взаимодействию с государством, обществом бизнесом; 

· развитие личной профессиональной  компетентности в деятельности управленца

Требования к уровню освоения содержания курса.

В ходе изучения курса обучающиеся должны актуализировать потребность в усилении общественной составляющей в управлении ОУ; расширить свои представления о моделях и механизмах общественного участия в управлении ПО, а также обрести первичный опыт построения и реализации предлагаемых форм государственно-общественного управления профессиональным образованием в конкретных условиях ОУ.

Это предполагает:

· понимание сущности государственно-общественного управления и роли в нем общественной составляющей; 

· расширение представлений о существующих моделях и механизмах ГОУ;

· разнообразных формах обеспечения общественной составляющей в управлении ПО;

· систематизацию этих средств в соответствии с конкретной ситуацией функционирования ОУ;

· моделирование необходимых условий для эффективного функционирования и развития общественной составляющей в управлении ПО.

Таким образом, предлагаемый курс ориентирован на развитие у обучающихся управленческих, социальных и  коммуникативных компетенций.

Тематическое планирование курса

	№ п/п
	Тема
	Кол-во часов

	
	Модуль 1

Теоретические основы государственно-общественного управления системой профессионального образования
	6

	1.1
	Сущность государственно-общественного управления профессиональным образованием
	2

	1.2
	Ключевые понятия государственно-общественного управления профессиональным образованием
	2

	1.3
	Условия эффективного функционирования и развития общественной составляющей в государственно-общественного управлении профессиональным образованием
	2

	
	Модуль 2

Механизмы и модели реализации общественной составляющей в управлении профессиональным образованием
	6

	2.1
	Общественно-государственное сопровождение процесса личностно-профессионального  становления учащихся как основа моделирования общественной составляющей в управлении профессиональным образованием
	2

	2.2
	Механизмы управления ГОС
	2

	2.3
	Модели реализации государственно-общественного управления в профессиональном образовании
	2

	
	Модуль 3

Разнообразие форм обеспечения общественной составляющей в управлении профессиональным образованием
	10

	3.1
	Типологизация форм включения общественности в  управление ПО
	2

	3.2
	Формы ГОУ регионального уровня
	4



	3.3
	Формы ГОУ уровня образовательного учреждения
	4

	
	Модуль 4

Опыт работы по усилению общественной составляющей в конкретных ОУ
	8



	4.1
	Механизм трансляции инновационного опыта конкретных ОУ в другие образовательные структуры
	2

	4.2
	Опыт Губернского колледжа г. Сызрани (Самарская область)
	2

	4.3
	Опыт регионов 
	2

	4.4
	Опыт Республики Татарстан
	2


Содержание курса
Модуль 1

Теоретические основы государственно-общественного управления системой профессионального образования

1.1. Сущность государственно-общественного управления профессиональным образованием.

Гражданское общество и особенности его становления в России. Возрождение социального диалога между обществом и государством.  Демократизация управления образованием, развитие самоуправляющихся ассоциаций участников образовательной деятельности, организация общественных органов управления образованием. Развитие  институтов ГОУ как приоритетная цель совершенствования системы управления. Основная идея ГОУ. Цели и задачи ГОУ. Принципы функционирования и развития ГОУ профессионального образования. Тенденция сокращения участия государства в управлении  организациями сферы профессионального образования.

1.2. Ключевые понятия государственно-общественного управления профессиональным образованием.

Государственное управление как форма реализации государственных функций в управлении профессиональным образованием. Государственно-общественное управление ПО как способ эффективного взаимодействия государства и общества по обеспечению граждан качественным и доступным образованием. Общественная составляющая управления профессиональным образованием. Социальное партнерство в ПО. Попечительское движение.

1.3. Условия эффективного функционирования и развития общественной составляющей в государственно-общественном управлении профессиональным образованием.

Общественное сопровождение процесса личностно-профессионального становления обучающихся как главное условие эффективного развития ГОУ по. Включение субъектов социума и производства в процессы становления личностно-профессионального роста обучающихся. Целенаправленная подготовка управленцев сферы ПО и общественных органов как субъектов ГОУ в ПО.

Ключевые понятия модуля 1:

· гражданское общество;

· социальный диалог;

· общественный договор;

· государственное управление;

· государственно-общественное управление;

· общественная составляющая управления;

· социальное партнерство;

· попечительское движение;

· инфраструктура профессионального образования;

· инфраструктура социального партнерства;

· качество профессионального образования;

· личностно-профессиональное становление обучающихся;

Контрольные вопросы и задания по модулю 1.

1. Раскройте основные аспекты государственно-общественного управления системой профессионального образования.

2. Охарактеризуйте ведущие тенденции включения общества в управление системой профессионального образования.

3. Чем отличается государственное управление от государственно-общественного управления?

4. Докажите, что  попечительское движение есть реализация прав граждан на участие в управлении профессиональным образованием.

5. Какое влияние на качество профессионального образования оказывает усиление общественной составляющей в управлении ПО, ответ обоснуйте?

Модуль 2

Механизмы и модели реализации общественной составляющей в управлении профессиональным образованием

2.1.Общественно-государственное сопровождение процесса личностно-профессионального  становления обучающихся как основа моделирования общественной составляющей в управлении профессиональным образованием.

Экономический и антропологический подход к реализации ГОУ. Поддержка и сопровождение личностно-профессионального становления учащихся – приоритетная задача управления. Новое прочтение социального партнерства в условиях ГОУ. Площадки включения производственных и общественных структур в процесс  подготовки обучающихся. Составление карты социального партнерства.

2.2. Механизмы управления государственно-общественной составляющей.

Понятие механизма реализации общественной составляющей. Этапы усиления общественной составляющей в управлении ПО: создание нормативно-правовой базы; выработка организационно-управленческих действий на региональном, муниципальном и локальном (образовательных учреждений) уровнях. Особенности реализации механизма управления ГОС: программно-целевой способ управления; рефлексивный характер управления; партисипативный подход к управлению; опережающий стиль управления; гибкость и открытость системы управления;

Экономические механизмы ГОУ ПО. Особенности реализации экономического механизма в НПО, СПО и ВПО.

2.3.Модели реализации государственно-общественного управления в профессиональном образовании.

Структурно-функциональные модели ГОУ ПО. Иерархичность моделей управления: региональные, муниципальные, модели ОУ.  Содержательные компоненты моделей. Типы моделей ГОУ ПО: модели государственного управления с диверсификацией функций; модели корпоративного управления; модели общественного управления.

Ключевые понятия модуля 2:

· модель;

· моделирование;

· механизм;

· экономический подход;

· программно-целевой способ управления;

· рефлексивный характер управления;

· партисипативный подход к управлению;

· модели государственного управления;

· модели корпоративного управления;

· модели общественного управления;

· нормативная модель учредительства;

Контрольные вопросы и задания к модулю 2.

1. В чем разница между экономическим и антропологическим подходом к реализации государственно-общественного управления ПО?

2. Как производственные и общественные структуры могут включиться в процесс управления ПО?

3. Перечислите этапы усиления общественной составляющей в управлении ПО.

4. Каковы особенности реализации механизма усиления общественной составляющей в управлении ПО?

5. Перечислите  основные модели реализации ОС в управлении ПО.

6. Обозначьте особенности моделей и механизмов ГОУ на разных уровнях образования: НПО, СПО и ВПО.

Модуль 3

Разнообразие форм обеспечения общественной составляющей в управлении профессиональным образованием

3.1. Типологизация форм включения общественности в  управление профессиональным образованием. Особенности форм на разных уровнях ПО – НПО, СПО, ВПО.

Стратегическое партнерство государства, общества, бизнеса для повышения качества образования. Делегирование функциональных полномочий по управлению ПО общественным органам.  Разнообразие форм обеспечения общественной составляющей в управлении ПО. Типологизация форм по четырем основаниям: через подсистемы управления; через агентов социализации; через типологию проблем; через уровневую принадлежность  форм ГОУ.

3.2. Формы ГОУ регионального уровня.

Государственно-общественный координационный совет по подготовке квалифицированных рабочих. Конкурсы профессионального мастерства. Кадровые агентства. Комитет  по профобразованию, подготовке и повышению квалификации кадров. Ассоциация учебных заведений ПО. Совет работодателей.

3.3. Формы ГОУ уровня образовательного учреждения.

Педагогический совет. Педагогический совет профиля. Родительский комитет. Ассоциация выпускников. Попечительский совет.

Ключевые понятия модуля 3:

· формы общественной составляющей управления;

· типологизация форм;

· основания типологизации;

· организационные структуры попечительского совета;

· индивидуальные члены попечительского совета;

· коллективные члены попечительского совета;

· команда;

· социальная общность;

· социальная организация;

· общественное объединение;

· организационная структура;

· самоуправление;

· ассоциация;
Контрольные вопросы и задания к модулю 3.

1. С чем связано разнообразие форм обеспечения общественной составляющей в управлении ПО?

2. Какие основания могут быть избраны для типологизации форм общественной составляющей?

3. Дайте характеристику формам ГОУ регионального уровня.

4.Какие формы ГОУ в образовательном учреждении являются традиционными?

5.Как различные формы общественной составляющей влияют на повышение инвестиционной привлекательности сферы ПО?

Модуль 4

Опыт работы по усилению общественной составляющей в конкретных ОУ

4.1. Стратегии и механизмы трансляции инновационного опыта конкретных ОУ в другие образовательные структуры.

Организация целенаправленной подготовки кадров для эффективной деятельности по  усиления общественной составляющей управления ПО.  Актуальность данной проблемы для развития системы ПО. Перспективы трансляции результатов деятельности ОУ по усилению общественной составляющей управления для других образовательных учреждений разного уровня – НПО, СПО, ВПО. Создание инновационной сети как особого пространства обмена передовым опытом.

Особенность опыта ГОУ в Губернском колледже г. Сызрани (Самарская область): целостность, системность, технологичность.

Особенности опыта ГОУ в республики Чувашия: многоуровневость, центрация на деятельности Торгово-промышленной палаты.

Особенности опыта Республики Татарстан: акцент на социально-воспитывающей функции ГОУ; механизм усиления общественной составляющей.

Ключевые понятия:

· опыт;

· трансляция;

· инновационная сеть;

· система подготовки кадров;

· мотивационная готовность;

· целостность;

· системность;

· технологичность.

Контрольные вопросы и задания

1. Какие из существующих стратегий внедрения инновационного опыта целесообразно использовать для трансляции опыта ГОУ?

2. Опишите наиболее эффективные, с вашей точки зрения, механизмы трансляции инновационного опыта по ГОУ.

3. Опишите структуру инновационной сети как одной из современных форм трансляции передового опыта, в частности опыта ГОУ.
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