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«РЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР МОНИТОРИНГА И РАЗВИТИЯ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»
(ГАУ ДПО ИО «РЦМРПО»)
ОТЧЕТ 
по результатам мониторинга качества образовательной деятельности профессиональных образовательных организаций Иркутской области, в

рамках проведения независимой оценки качества образовательной деятельности

(2016 год, 2017 год)
г. Иркутск, 2017 год
Отчет по результатам мониторинга качества образовательной деятельности профессиональных образовательных организаций Иркутской области, в рамках проведения независимой оценки качества образовательной деятельности за 2016 и 2017 года
На основании Постановления Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» в Иркутской области проводится независимая оценка качества работы организаций, оказывающих социальные услуги.   

В соответствии с распоряжением министерства образования Иркутской области от 19.11.2015 № 930-мр оператором, ответственным за сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг профессиональными образовательными организациями Иркутской области (далее – ПОО), назначено государственное автономное учреждение дополнительного профессионального образования Иркутской области «Региональный центр мониторинга и развития профессионального образования» (далее – РЦМРПО). 

Специалистами РЦМРПО разработан инструментарий проведения независимой оценки качества образовательной деятельности, который утвержден общественным советом при министерстве образования Иркутской области от 30.09.2016 г. № 5 и приказом ГАУ ДПО ИО «РЦМРПО» от 26.05.2016 г. № 32/1. Критерии оценки, разработаны в соответствии с приказом Минобрнауки России от 05.12.2014 №1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность».

Сроки выполнения работ по сбору, обобщению и анализу информации: июнь 2016г. (20 ПОО), июнь 2017 г. (19 ПОО) и октябрь 2017 г. (19 ПОО).
Для проведения независимой оценки качества образовательной деятельности сформирована выборка ПОО и составляет: июнь 2016г. – 34,5%, июнь 2017г. – 32,75%, октябрь 2017г. – 32,75% от общего числа ПОО подведомственных министерству образования Иркутской области. Всего  независимой оценкой качества образовательной деятельности было охвачено 58 ПОО (100%).

Независимая оценка качества образовательной деятельности проводилась на основании приказов РЦМРПО «О назначении экспертов и проведении независимой оценки качества образовательной деятельности»:

- июнь 2016 года 20 ПОО, приказ от 10.06.2016г. № 33;

- июнь 2017 года 19 ПОО, приказ от 05.06.2017г. № 33;

- октябрь 2017 года 19 ПОО, приказ от 09.10.2017г. № 36.

Для проведения независимой оценки качества образовательной деятельности РЦМРПО было подготовлено 43 эксперта, в соответствии с государственным заданием ведется база данных – эксперты НОКО. Информация об экспертах размещена на сайте РЦМРПО http://www.center-prof38.ru/eksperty-nokod. Все эксперты внесенные в базу экспертов имеют право принимать участие в качестве регионального эксперта по независимой оценке качества образовательной деятельности ПОО.

Для результативной деятельности экспертов разработаны платформы: 

- регистрация экспертов осуществляющих независимую оценку качества образовательной деятельности (http://www.center-prof38.ru/content/registraciya-ekspertov); 
- платформа внесения данных экспертной оценки (https://goo.gl/forms/WBKzdSuT7zOtJ65a2); 

- автоматизированная система обработки полученных данных (обработка экспертных карт);
- на сайте РЦМРПО размещена общедоступная вкладка «В помощь эксперту» http://www.center-prof38.ru/content/metodicheskie-materialy. 
Для осуществления сравнительного анализа показателей образовательной деятельности агрегированы базы данных форм федерального статистического наблюдения в соответствии с утвержденными критериями оценки качества образовательных услуг, разработан и реализован региональный мониторинг для получения отсутствующих в федеральных статистических формах показателей, сформированы статистические базы данных. 
Для измерения уровня удовлетворенности образовательными услугами потребителей образовательных услуг были разработаны on-line анкеты для родителей и студентов ПОО. В целях проведения социологического исследования уровня удовлетворенности потребителей образовательными услугами на сайте РЦМРПО размещена анкета (http://www.center-prof38.ru/form/anketa-po-ocenke-udovletvorennosti-kachestvom-okazaniya-obrazovatelnyh-uslug-organizaciey). 
В целях оценки эффективности деятельности расчет рейтингов ПОО, осуществлялся на основании результатов оценки официальных сайтов и социологического исследования, направленного на определение уровня удовлетворенности населения качеством образовательных услуг.

Результаты независимой оценки качества образовательной деятельности профессиональных образовательных организаций Иркутской области
Цели проведения независимой оценки качества образовательной деятельности качества работы ПОО:

· обеспечение открытости и доступности информации о деятельности ПОО Иркутской области;

· улучшение информированности потребителей о качестве образовательной деятельности ПОО Иркутской области и их ориентации по выбору образовательной организации (программы) для получения образования, соответствующего их интересам, потребностям и возможностям.
Проведение независимой оценки качества образовательной деятельности включает решение следующих задач: 

· обеспечение различных заинтересованных групп пользователей (органы исполнительной власти, руководители образовательных организаций, педагогический коллектив, обучающиеся, родители (законные представители) и другие заинтересованные группы пользователей) достоверной информацией, охватывающей различные аспекты деятельности образовательных организаций, для обоснованного принятия управленческих решений и разработки программ и мер повышения качества образовательных услуг;

· формирование предложений по повышению качества работы ПОО Иркутской области;

· построение независимых сравнительных рейтингов качества образовательной деятельности ПОО Иркутской области.

Независимая оценка качества образовательной деятельности проводится по четырем критериям: 

1.
Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающаяся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность (максимум 40 баллов).

2.
Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающаяся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (максимум 70 баллов).

3.
Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающаяся доброжелательности, вежливости, компетентности работников (максимум 20 баллов).

4.
Оценка качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающаяся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций (максимум 30 баллов).
1. Рейтинг профессиональных образовательных организаций по результатам оценки: открытость и доступность информации. 
Результаты анализа показателей, характеризующих критерий оценки качества образовательной деятельности организаций профессионального образования, касающийся открытости и доступности информации об организациях (критерий 1).


[image: image10.png]Kputepuit 1

TAMOY MO «MpRYTCKUiA KON SKOHOMMUKM, CEPBHCA 1 TypH3Ma»

TAMOY MO «MpKYTCKUiA TEXHOMOTUYECKHI KONNEIM

TBIMOY MO "MpRYTCKNMIA TEXHUKYM PEYHOTO M aBTOMOGUIbHOTO TpaHcropTa”
TAMOY MO «AHIapCKuii TEXHUKYM CTPOUTE/IbHbIX TEXHONOTHI»

TBMOY MO «YCONbCKMIA TEXHUKYM ChEpbI OBCAYKMBAHMAY

TBMOY MO «MpKyTCKMii PETOHaNbHBIN KONNE NeATOrM4eckoro 06pasosaHmay»
TBMOY MO «MpKYTCKMii aBUALMOHHBIN TEXHUKYM»

TBIMOY MO "HUKHEYAMHCKUIA TEXHUKYM KeNe3HOA0POMHOro TpaHcnopTa"”
TBMOY MO «YCONLCKMIA arpapHO-MPOMBILINEHHBI TEXHUKYMY

TAMOY MO «3a7apHHCKMii arpONpOMBILLEHHbIN TEXHUKYM»

FAMOY MO «MpodeccuonansHoe yunmiite No 60 c. OEK»

TBMOY MO «YCTb-Op/ibIHCKMIA arpapHblii TEXHUKYM»

TBMOY MO «YepeMXOBCKMI TEXHUKYM NPOMBILLNEHHO MHYCTPYM 1 CEPBACA»
TBIMOY MO "MpRYTCKNMiA SHEepreTUdecKunii Konneax"

BMOY MO «3UMUHCKMI KENE3HOAOPOKHBIN TEXHUKYMY

TBMOY MO «TyNyHCKMiA arpapHblii TEXHUKYM»

TAMOY MO «MpKYTCKUiA TEXHUKYM aBUACTPOEHIA U MATepPUanooBpaGoTkm»
TBIMOY MO "MpRYTCKMIA TEXHUKYM TPAHCMOPTa U CTPOUTENBCTBA"

TAMOY MO «AHIapCKuii TEXHUKYM OBILLECTBEHHOTO MUTAHMA 1 TOPTOB/IMY
TBMOY MO «BOXaHCKWii Nearorieckuil Konnemk uM. [l baHsaposa»
FAMOY MO «BaiKkanbCKuiA TEXHUKYM OTPACEBbIX TEXHOOTUIA 1 CEPBMCA»
BMOY MO «YCTb-UNMMCKMIi TEXHUKYM OTPAC/IEBbIX TEXHOOTHIA»

TBIMOY MO "MpRYTCKMiA Konneak aBTOMOBUILHOTO TPaHCMOpPTa U AJOPOMKHOTO CTPOUTENBCTBA
TBIMOY MO "MUpRYTCKMIA TMAPOMETEOPONOTUYECKUIA TEXHUKRYM"

TBMOY MO «BOAAAGHHCKMIA TOPHBIiA TEXHAKYM»

TBMOY MO «YIbKaHCKHUiA MEKOTPAC/EBOI TEXHUKYMY

TAMOY MO "YepeMxOBCKMIt TOPHOTEXHUYECKUI KoneMK M. M.U. Llagosa”
TBIMOY MO "KupeHckuii npopeccuoHanbHO-Nesarornyeckunin konneax"
TBMOY MO «MpKyTCKMiA arpapHblii TEXHUKYM»

TBMOY MO «MpKYTCKMiA TEXHUKYM apXMTEKTYpbI ¥ CTPOUTENBCTBAY

BMOY MO «YepeMXOBCKUiA Nearoruyeckiii KONNeam»

TBIMOY MO "MpRYTCKMIA TEXHUKYM MaLIMHOCTPOEHWA UM. H.M. TpanesHukosa"
TBIMOY MO "bpaTCKuit TOProBO-TEXHONOTUYECKUIT TEXHUKYM"

TBMOY MO «BOXaHCKMIi arpapHBiii TEXHUKYM»

TBMOY MO «CBAPCKMI 3NEKTPOMEXAHUYECKUIA TEXHUKYM»

TBIMOY MO "AHrapckuit NpOMBbILLEHHO-3KOHOMUYECKUIT TEXHUKYM™

TBMOY MO «AHTapCKuii Nearoruueckmii KoNNemm»

TAMOY MO «AHIapCKuil MHZY CTPUANbHBIN TEXHUKYM»

TBMOY MO «AHFapCKMii aBTOTPAHCTIOPTHbIN TEXHUKYMY

BMOY MO «MpodeccroranbHoe yumnuue N 39 . LieHTpasbHbli XasaH»
TBMOY MO «YCTb-UNMMCKMIi TEXHUKYM IECOMPOMBILLNIEHHBIX TEXHONOMIA 1 CHEPBI YTy
TBIMOY MO "AHrapckuit NONUTEXHUYECKUI TEXHUKYM™

BMOY MO «MpodeccroHansbHoe yumnuuie Ne 58 p.n. KopTsi»

TBMOY MO «YCTb-KyTCKMil MPOMBIULINEHHBIN TEXHUKYM»

TBMOY MO «BpaTCKuii Nearoruuyeckuii KoNNeLm»

TBIMOY MO "XMMMUKO-TEXHONOTUYECKUI TEXHUKYM I. CasHCKa"

TBIMOY MO "MpodeccuoHanbHbli KoNeax . HenesHoropcka-Uaumekoro™
FAMOY MO «MPKYTCKUIA TEXHAKYM MHZY CTPUM ITAHUSA»

BMOY MO «TaiLIETCKMI MPOMBILLNIEHHO-TEXHONIOTMYECKMI TEXHAKYM»
FAMOY MO «BpaTCKMit MHIYCTPHANLHO-METANY PTUHECKHUIA TEXHUKY MY
TBIMOY MO "AHrapckuit TEXHUKYM peKaambl M MPOMBbILLIEHHbIX TEXHONMOTMIA"
TBIMOY MO "bpaTcKuit NONUTEXHUYECKUI KonneaK"

TAMOY MO "YCOoNbCKUiA MHAYCTPUANBHBIN TEXHUKRYM"

TBIMOY MO "bpaTCKuit NPOMBbILLIEHHBIN TEXHUKYM"

TBMOY MO «YyHCKMI MHOTONPODUILHBIN TEXHUKYMY»

BMOY MO «MpodeccronanbHoe yunnuue Ne 48 n. MoAropHbIi»

TATIOY VIO «BataraHCKuii arpapHO-TEXHOMOTUHECKUiA TeXHUKY MY

TAMOY MO "BpaTckuii npodeccuoHabHbIi TEXHUKYM"

IS

10 20

w
S
»
S

50 60 70 80
M [0/1HOTa 1 aKTYaNbHOCTb MHGOPMALLAN W CBe/ieHNs O Ne/iarornyeckmx paboTHMkax M B3aumopeiicTeMe ¢ nony4aTeniamm obpasosate/ibHbIX yCayr

1 CBe/ieHNs O XO/ie PACCMOTPEHMA 0BpalileHnit rpamaaH m obuias cymma 1 Kputepus




С точки зрения полноты размещенной информации и ее актуализации 
по 1 критерию «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность», значение показателей осуществляется по балльной системе в соответствии со значениями индикаторов (макс. 40 баллов). 
Наибольшее количество набранных баллов по всем блокам: 

· ГАПОУ ИО «Иркутский колледж экономики, сервиса и туризма» – 40 баллов;

· ГАПОУ ИО «Иркутский технологический колледж» – 39 баллов;

· ГБПОУ ИО «Иркутский техникум речного и автомобильного транспорта» – 39 баллов;

· ГАПОУ ИО «Ангарский техникум строительных технологий» – 38 баллов;

· ГБПОУ ИО «Усольский техникум сферы обслуживания» – 38 баллов.

Наименьшее количество баллов набрали:

· ГБПОУ ИО «Чунский многопрофильный техникум» – 17 баллов;

· ГБПОУ ИО «Профессиональное училище № 48 п. Подгорный» – 17 баллов;

· ГАПОУ ИО «Братский профессиональный техникум» – 16 баллов;
· ГАПОУ ИО «Балаганский аграрно-технологический техникум» – 16 баллов.
Вывод по критерию 1 отмечается, что на официальных сайтах практически всех ПОО представлена следующая информация:

· адрес организации;

· документы, регламентирующие деятельность образовательной организации (Устав; свидетельства о лицензировании и аккредитации; локальные нормативные акты);

· сведения об органах коллегиального управления, самоуправления;

· планы финансово-хозяйственной деятельности;

· календарные учебные графики;

· отчеты о результатах самообследования;

· результаты проверок надзорных органов;

· информация об услугах (условия приема в ПОО; реализуемые образовательные программы; учебные планы);

· дополнительная информация (новости, портфолио ПОО, традиции и др.)

К основным информационным дефицитам по первому критерию можно отнести следующее:

· не прописаны условия для обучения учащихся с ОВЗ;

· отсутствуют ссылки на получение консультативной помощи узких специалистов (в частности, психолога, социального педагога);

· нет перечня услуг, оказываемых образовательными организациями за счет бюджетных/внебюджетных средств;

· не в полной мере отражена информация о предоставлении платных дополнительных услуг.

Раздел сайта «Наличие на сайте обратной связи с потребителями услуг» не используется ПОО как возможность прямого общения со студентами и их родителями, однако во всех ПОО есть информация о наличии электронной почты с указанием адреса. Информация о количестве поступивших обращений и рассматриваемых обращениях отсутствует.
В числе положительных результатов оценки пользовательской доступности и мобильности сайтов следующие: доступность разных браузеров, обновление информации не реже 1 раза в две недели; датирование размещенных документов и материалов. Все ПОО размещают информацию о своей деятельности на официальном сайте Минфина России www.bus.gov.ru, однако не все ПОО обновляют информацию своевременно.
Основные информационные дефициты: отсутствие возможности подачи документов в ПОО в электронной форме; отсутствие блога администрации; нет возможности оформить письменное обращение в электронной форме; нет информации о поступивших обращениях и их рассмотрении; нет мобильной версии сайта или приложений для мобильных устройств. 

Рекомендации по критерию 1:
1.  Предусмотреть работы по рекламе и популяризации официального сайта среди потенциальных пользователей работы сайта ПОО. В полной мере использовать возможности обратной связи, расширять взаимодействие администрации, педагогов, специалистов по вопросам предоставления образовательных услуг с обучающимися и их родителям (законными представителям).
2. Дополнить информацию об образовательной организации в соответствии с требованиями федерального законодательства:
· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (статьи 28, 29);

· Постановление Правительства РФ от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации»;

· Приказ минобрнауки РФ от 29 мая 2014 г. № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации»;
· Письмо минобрнауки РФ от 22 июля 2013 г. № 09-889 «О размещении на официальном сайте образовательной организации информации»
2. Рейтинг профессиональных образовательных организаций по результатам оценки: комфортности условий, в которых осуществляется образовательный процесс. 

Результаты анализа показателей, характеризующих критерий оценки качества образовательной деятельности организаций профессионального образования, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательный процесс (критерий 2).
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С точки зрения полноты размещенной информации и актуализации 2 критерия «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» значение показателей осуществляется по балльной системе в соответствии со значениями индикаторов (макс. 70 баллов), 
Наибольшее количество баллов по всем блокам набрали: 

· ГБПОУ ИО «Усть-Илимский техникум отраслевых технологий» – 70 баллов;

· ГАПОУ ИО «Иркутский колледж экономики, сервиса и туризма» – 67 баллов;

· ГБПОУ ИО «Иркутский авиационный техникум» – 66 баллов;

· ГАПОУ ИО «Иркутский техникум авиастроения и материалообработки» – 66 баллов;

· ГБПОУ ИО «Зиминский железнодорожный техникум» – 66 баллов.

Наименьшее количество баллов набрали:

· ГАПОУ ИО «Братский индустриально-металлургический техникум» – 25 баллов;

· ГАПОУ ИО «Усольский индустриальный техникум» – 18 баллов;

· ГБПОУ ИО «Профессиональное училище № 58 р.п. Юрты» – 12 баллов;

· ГБПОУ ИО «Профессиональное училище № 48 п. Подгорный» – 11 баллов.
Вывод по критерию 2. Эксперты отмечают, что на официальных сайтах ПОО представлена следующая информация:

· Наличие дополнительных образовательных программ
 

· Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
 

· Материально-техническое и информационное обеспечение организации
 

· Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях


· Условия для индивидуальной работы с обучающимися


· Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
 

· Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Замечания по 2 критерию:
· В ПОО реализуются дополнительные образовательные программы, однако отсутствуют учебные планы, аннотации к программам. В ряде случаев у ПОО отсутствует лицензия на право реализации таких программ. В отчетах о деятельности ПОО, самообследовании также отсутствует данная информация;

· Отсутствует подробная информация о конкретных услугах и возможностях получения психолого-педагогической, социальной помощи обучающимся, отсутствуют графики работы специалистов;
· Описание материально-технической базы дано в ограниченном объеме (в лучшем случае перечислены учебные помещения в соответствии с ФГОС СПО), но отсутствует представление современного оборудования и технологий, нет фотофактов оснащенности. Показатели оснащенности образовательного процесса средствами ИКТ находятся на среднем уровне (отсутствует возможность подключения к интернету в общежитиях, установка компьютеров в общежитии для самостоятельной подготовки и т.д.) во всех ПОО. 

· Исходя из анализа отчетов о самообследовании в ПОО организована индивидуальная работа с обучающимися, однако планов и программ индивидуальной работы, отчетов и результатов (в том числе информация об обучении по индивидуальному учебному плану) на сайтах не представлено;

· Информация о наличии возможностей развития творческих способностей и интересов представлена в основном только результатами участия в мероприятиях разного уровня;

· Практически во всех ПОО на сайтах отсутствует информация об участии и результатах участия в конкурсах профессионального мастерства, краткое описание конкурсов в которых принимали участие;
· Формально отражена информация о деятельности органов студенческого самоуправления в ПОО, отсутствует информация о творческих объединениях (научных обществ, проектных групп);

· На большинстве сайтов ПОО отсутствует информация о наличии условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (вне зависимости от реализуемых программ).

Хорошо представлена информация о создании необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.

Рекомендации по критерию 2, ПОО необходимо:
1.  Более полно и качественно отразить информацию о материально-техническом оснащении ПОО (по возможности с предоставлением фото)
2. Продумать и сформировать раздел об индивидуальной и самостоятельной работе обучающихся ПОО;

3. Создать условия и обеспечить доступ в ПОО маломобильным группам населения.
4. Более подробно представить информацию об условиях организации обучения и воспитания обучающихся, в том числе возможности получения психологической и социальной помощи.  
3. Рейтинг профессиональных образовательных организаций по результатам оценки: доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
Результаты анализа показателей, характеризующих критерий оценки качества образовательной деятельности организаций профессионального образования, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации (критерий 3).
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По 3 критерию «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников» значение показателей осуществляется по балльной системе в соответствии со значениями индикаторов (макс. 20 баллов), наибольшее количество набранных баллов по всем блокам.
On-Line анкетирование выявило достаточно высокий уровень удовлетворенности потребителей, участвующих в оценке ПОО,  компетентностью  педагогических работников (диапазон  положительных  ответов  от  79%  до  96%).  Педагогические работники ПОО проявляют доброжелательность, вежливость и тактичность в отношениях с потребителями (диапазон  положительных ответов от 73% до 91%). 

Наибольшее количество баллов набрали:

· ГБПОУ ИО «Нижнеудинский техникум железнодорожного транспорта» – 19 баллов;
· ГБПОУ ИО «Иркутский авиационный техникум» – 18 баллов;
· ГАПОУ ИО «Иркутский техникум авиастроения и материалообработки» – 18 баллов;
· ГБПОУ ИО «Иркутский региональный колледж педагогического образования» – 18 баллов;
· ГБПОУ ИО «Черемховский педагогический колледж» – 18 баллов;
· ГБПОУ ИО «Боханский педагогический колледж им. Д. Банзарова» – 18 баллов;
· ГАПОУ ИО  «Иркутский техникум индустрии питания» – 18 баллов;
· ГБПОУ ИО «Зиминский железнодорожный техникум» – 18 баллов;
· ГБПОУ ИО «Братский политехнический колледж» – 18 баллов;
· ГБПОУ ИО «Иркутский техникум речного и автомобильного транспорта» – 18 баллов;
· ГАПОУ ИО «Черемховский горнотехнический колледж им. М.И. Щадова» – 18 баллов.

Наименьшее количество баллов набрали:

· ГАПОУ ИО  «Иркутский технологический колледж» – 6 баллов;

· ГБПОУ ИО «Киренский профессионально-педагогический колледж» – 5 баллов;
· ГБПОУ ИО «Иркутский аграрный техникум» – 4 балла;
· ГАПОУ ИО «Братский профессиональный техникум» – 4 балла.

Из-за отсутствия информации о возможности участия обучающихся и их родителей в On-Line анкетировании не оценены следующие ПОО,:
· ГБПОУ ИО «Ангарский педагогический колледж»;
· ГАПОУ ИО «Балаганский аграрно-технологический техникум»;
· ГБПОУ ИО «Профессиональное училище № 48 п. Подгорный»;
· ГБПОУ ИО «Профессиональное училище № 58 р.п. Юрты»;
· ГБПОУ ИО «Усольский техникум сферы обслуживания»;
· ГБПОУ ИО «Чунский многопрофильный техникум»;
· ГБПОУ ИО «Ангарский техникум рекламы и промышленных технологий»;
· ГБПОУ ИО «Химико-технологический техникум г. Саянска». 
Вывод по критерию 3. Стоит отметить низкую активность обучающихся и их родителей в оценке данного критерия. ПОО недостаточно осуществляется информирование потребителей о возможности участия в независимой оценке компетентности педагогических работников образовательной организации, вследствие чего пять ПОО набрали 0 баллов по данному критерию.
Рекомендации по критерию 3:
ПОО необходимо активизировать работу по информированию обучающихся и их родителей (законных представителей) о возможности участия в независимой оценке удовлетворенности образовательным процессом в ПОО. На информационных стендах необходимо разместить соответствующую информацию и инструкцию входа на сайт анкетирования.
4. Рейтинг профессиональных образовательных организаций по результатам оценки: удовлетворенность качеством оказания услуг

Результаты анализа показателей, характеризующих критерий оценки качества образовательной деятельности организаций профессионального образования, касающийся удовлетворенности качеством оказания услуг (критерий 4).
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По 4 критерию «Удовлетворенность качеством оказания услуг» значение показателей осуществляется по балльной системе в соответствии со значениями индикаторов (макс. 30 баллов). 

On-Line анкетирование выявило высокий уровень удовлетворенности всех потребителей, участвующих в оценке образовательных организаций, качеством образовательной деятельности организаций (диапазон положительных ответов от 65% до 88,5%).

Диапазон положительных ответов на вопросы по удовлетворённости потребителей материально-техническим обеспечением образовательных организаций составил от 78% до 91%.

Подавляющее большинство потребителей готово рекомендовать образовательные организации своим друзьям и знакомым (средний показатель от 79,7% положительных ответов).
Наибольшее количество баллов набрали:
· ГБПОУ ИО «Иркутский авиационный техникум» – 30 баллов;
· ГБПОУ ИО «Иркутский гидрометеорологический техникум» – 28 баллов;
· ГАПОУ ИО «Иркутский техникум авиастроения и материалообработки» – 27 баллов;
· ГАПОУ ИО «Ангарский техникум строительных технологий» – 27 баллов;
· ГБПОУ ИО «Ульканский межотраслевой техникум» – 27 баллов;
· ГБПОУ ИО «Нижнеудинский техникум железнодорожного транспорта» – 27 баллов.
Наименьшее количество баллов набрали:

· ГБПОУ ИО «Иркутский аграрный техникум» – 9 баллов;
· ГАПОУ ИО  «Братский индустриально-металлургический техникум» – 9 баллов.

Из-за отсутствия информации о возможности участия обучающихся и их родителей в On-Line анкетировании не оценены следующие ПОО,:
· ГБПОУ ИО «Ангарский техникум рекламы и промышленных технологий»;
· ГБПОУ ИО «Ангарский педагогический колледж»;
· ГБПОУ ИО «Усольский техникум сферы обслуживания»;
· ГБПОУ ИО «Чунский многопрофильный техникум»;
· ГАПОУ ИО «Балаганский аграрно-технологический техникум»;
· ГБПОУ ИО «Профессиональное училище № 58 р.п. Юрты»;
· ГБПОУ ИО «Профессиональное училище № 48 п. Подгорный»;
· ГБПОУ ИО «Химико-технологический техникум г. Саянска». 
Вывод по критерию 4. Стоит отметить низкую активность обучающихся и их родителей в оценке данного критерия. ПОО недостаточно осуществляется информирование потребителей о возможности участия в независимой оценке образовательной организации, вследствие чего пять ПОО набрали 0 баллов по результатам оценки данного критерия.

Рекомендации по критерию 4:
ПОО необходимо активизировать работу по информированию обучающихся и их родителей (законных представителей) о возможности участия в независимой оценке образовательного процесса в ПОО. На информационных стендах разместить соответствующую информацию и инструкцию входа на сайт анкетирования.
5. Общий рейтинг профессиональных образовательных организаций по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности 
Результаты анализа показателей, характеризующих критерии оценки качества образовательной деятельности организаций профессионального образования (по всем критериям)
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Результаты анали
По результатам независимой оценки качества образовательной деятельности профессиональных образовательных организаций Иркутской области по приведенным выше критериям и результатам был сформирован общий рейтинг (максимальный балл – 160). 
Лидирующие позиции занимают 15 ПОО (26% от общего числа ПОО подведомственных министерству образования Иркутской области):
2 ПОО находятся на высоком (оптимальном) уровне качества образовательной деятельности:

· ГБПОУ ИО «Иркутский авиационный техникум» – 152 балла;
· ГАПОУ ИО «Иркутский колледж экономики, сервиса и туризма» – 151 балл.

13 ПОО находятся на уровне выше среднего (достаточного): 
· ГАПОУ ИО «Иркутский техникум авиастроения и материалообработки» – 146 баллов;
· ГБПОУ ИО «Нижнеудинский техникум железнодорожного транспорта» – 143 балла;
· ГАПОУ ИО «Ангарский техникум строительных технологий» – 143 балла;
· ГБПОУ ИО «Иркутский региональный колледж педагогического образования» – 141 балл;
· ГБПОУ ИО «Иркутский техникум речного и автомобильного транспорта» – 141 балл;
· ГБПОУ ИО «Усть-Илимский техникум отраслевых технологий» – 14о баллов;
· ГБПОУ ИО «Черемховский педагогический колледж» – 138 баллов;
· ГБПОУ ИО «Боханский педагогический колледж им. Д. Банзарова» – 137 баллов;
· ГБПОУ ИО «Зиминский железнодорожный техникум» – 134 баллов;
· ГБПОУ ИО «Черемховский техникум промышленной индустрии и сервиса» – 132 баллов;
· ГАПОУ ИО «Ангарский техникум общественного питания и торговли» – 126 баллов;
· ГАПОУ ИО «Черемховский горнотехнический колледж им. М.И. Щадова» – 125 баллов;
· ГБПОУ ИО «Иркутский техникум архитектуры и строительства» – 125 баллов.
Позицию «критический уровень» занимают 6 ПОО (10% от общего числа ПОО подведомственных министерству образования Иркутской области):
· ГБПОУ ИО «Химико-технологический техникум г. Саянска» – 63 балла;
· ГБПОУ ИО «Ангарский техникум рекламы и промышленных технологий» – 55 баллов;
· ГБПОУ ИО «Чунский многопрофильный техникум» – 48 баллов;
· ГАПОУ ИО «Балаганский аграрно-технологический техникум» – 48 баллов;
· ГБПОУ ИО «Профессиональное училище № 58 р.п. Юрты» – 36 баллов;
· ГБПОУ ИО «Профессиональное училище № 48 п. Подгорный» – 29 баллов.
Общие выводы

1. Сайты ПОО Иркутской области не в полной мере соответствуют требованиям законодательства РФ.
2. Недостаточно представлена информация о материально-техническом и информационном обеспечении.

3. На сайтах большинства ПОО отсутствует информация о возможностях и условиях для обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 

4. В ПОО Иркутской области созданы удовлетворительные условия для получения среднего профессионального образования.

5. Получателей образовательных услуг в целом удовлетворяют доброжелательность, вежливость, компетентность работников и качество предоставляемых услуг. 
6. По состоянию на 15 декабря 2017 г. на сайте www.bus.gov.ru зарегистрированы все ПОО Иркутской области, однако стоит отметить, что не все организации своевременно обновляют информацию об учреждении.
Общие рекомендации
1. Информацию, по итогам проведения независимой оценки качества образовательной   деятельности   образовательной организации внести в ежегодный отчет по самообследованию.
2. ПОО вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта, способствовать воспитанию информационной культуры как родителей, так и обучающихся. В целях стимулирвоания интереса потребителей к получению объективной информации, расположенной на сайте организации, рекомендуем обратить внимание на дизайн и мобильность интернет-ресурса, усовершенствовать сайт ПОО, разработать и внедрить мобильную версию сайта.

3. ПОО разработать комплекс мер для устранения выявленных дефицитов, внести изменения и дополнения в «Дорожную карту» учреждения.

4. ПОО планы (дорожные карты) по реализации мероприятий, способствующих улучшению качества и условий образовательного процесса в ПОО Иркутской области, предоставить Заказчику проведения процедуры независимой оценки качества образовательной деятельности -  министерству образования Иркутской области.

Рекомендации по улучшению качества информирования через сайты ПОО:
1. ПОО провести внутренний аудит сайтов и доработать их в соответствии с требованиями, с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов. 

2. Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта ПОО. 
3. Способствовать воспитанию информационной культуры обучающихся и родителей, использовать каналы обратной связи для выявления неудобств (проблем), с которыми сталкиваются потребители услуг при посещении сайтов. 
4. Предусмотреть техническую возможность участия в оценке удовлетворенности качеством оказания образовательных услуг в ПОО Иркутской области получателями образовательных услуг. 

Рекомендации по улучшению качества работы по обеспечению условий безопасности и комфорта:
1. Совершенствовать информационное обеспечение ПОО, в том числе компьютерной техникой и программным обеспечением, удовлетворяющим требованиям современного образовательного процесса. 

2. Продолжить работу по созданию доступной среды для маломобильных групп населения. 
Рекомендации по критерию, касающемуся доброжелательности, вежливости, компетентности работников и качества образования в образовательных организациях:
1. Руководству ПОО провести анализ причин частичной неудовлетворенности получателей образовательных услуг условиями предоставления услуг и провести мероприятия по их улучшению.
2. Провести разъяснительную и презентационную работу среди обучающихся и их родителей (законных представителей) о значимости и важности для ПОО независимой оценки качества образовательной деятельности среди потребителей услуг.
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TBIMOY NO «MpKyTCKUIA TEXHUKYM apXUTEKTYPbI U CTPOUTENBCTBA»

FBIMOY NO «YNbKaHCKMIA MEXOTPACEBON TEXHUKYM»

IBIMOY NO «BoxaHCKuUI negarormieckunii Konneax um. [, bansaposa»

TBIMOY MO «YepeMXOBCKMI Nefarormieckmin KONNeoK»

TBIMOY MO «MpKyTCKUIA pErMOHAbHBIA KONEAX NEAArorMyeckoro obpasosaHmsa»
FANOY MO «BbalikanbCKunii TEXHUKYM OTPacieBbIX TEXHONOTUIA U CEpBUCa»
FAMOY MO "YepeMxoBCKUIA FOPHOTEXHUYECKUIA Koieax um. M.U. LWagosa"
TBIMOY MO «AHrapcKmii Neaarormyeckmin KoNneaK»

TANOY U0 «AHrapcKuii TEXHUKYM OBLLECTBEHHOTO NMUTaHUA U TOPrOB/IN»
TBIMOY NO "AHrapcKuii MpOMbILLIEHHO-3KOHOMUYECKMIA TEXHUKYM"

FBIMOY N0 "AHrapcKuii MoUTEXHUYECKUIA TEXHUKYM"

TBIMOY NO «YcTb-OpAbIHCKMI arpapHbIA TEXHUKYM»

FAMOY MO «3anapuHCKUIA arponpOMbILIEHHbIA TEXHUKYM»

FBIMOY MO «MpodeccroHanbHoe yunnmie Ne 39 n. LieHTpanbHbIi XasaH»
TBIMOY NO «YcTb-KyTCKMUIA MPOMBILLIEHHbIA TEXHUKYM»

TBIMOY NO «UpKyTCKMUI arpapHblil TEXHUKYM»

[BIMOY N0 «BpaTcKuii neaarornuyecknii Konneas»

FAMOY MO «MpodeccuoHanbHoe yunnuie Ne 60 c. O&k»

TBIMOY NO «YcOoNbCKMIA arpapHO-NPOMBILLIEHHBIA TEXHUKYM»

[BIMOY NO «TyNyHCKUIA arpapHbIv TEXHUKYM»

FBIMOY N0 «YCONbCKMIM TEXHUKYM Chepbl 0BCNYKMBAHMA»

FBIMOY MO "MpodeccrmoHanbHbi KOANeax r. enesHoropcka-Uammckoro”
TBIMOY N0 "UpKYTCKMUI TMAPOMETEOPONOTUUECKUIA TEXHUKYM"

TBIMOY N0 «BogaltBUHCKUIA TOPHbINA TEXHUKYM»

TBIMOY N0 "UpKYTCKMUI SHEPTETUHECKUI KONNELXK"

[BIMOY NO «YcTb-UNMMCKUIA TEXHUKYM JIECOMPOMbILIIEHHBIX TEXHOMIOTUI 1 chepbl yCyr»
TANOY MO «AHrapcKuit UHAYCTPUANbHbIA TEXHUKYM»

FBIMOY NO «BoxaHCKuUI arpapHbiii TEXHUKYM»

TBIMOY N0 "BpaTcKuit NOSIMTEXHUHECKUI KONNELXK"

TANOY MO «MpPKyTCKUIA TEXHONIOTUHECKMI KON AMK»
FBIMOY U0 "BpaTcKuii TOProBo-TEXHONOMMUYECKMIA TEXHUKYM"
FBIMOY N0 "UpKYTCKMI TEXHUKYM TpaHCMoOpTa U CTPOUTE/IbCTBa"
TBIMOY NO «CBUPCKMI 3NEKTPOMEXAHUYECKMI TEXHUKYM»

FANOY MO "BpaTckuit NpodeccMoHanbHbIN TEXHUKYM"

TBIMOY NO "XMMUKO-TEXHONOTMYECKMUI TEXHUKYM I. CasiHCKa"
FBIMOY NO "KnpeHcKuit npodeccroHanbHo-NeAarorMyecknii Konneax"
TBIMOY N0 "BpaTcKunii NPOMbILIIEHHbIA TEXHUKYM"

TBIMOY N0 "UpKYTCKMI KONNELK aBTOMOBU/IbHOTO TPAHCMOPTa M AOPOKHOTO CTPOUTENBCTBA
TANOY U0 «MpPKYTCKUIA TEXHUKYM MHAYCTPUM MUTaHUA»

TBIMOY N0 "AHrapcKuii TEXHUKYM PEKNaMbl U MPOMbILIJIEHHbBIX TEXHOOTMIA"

TBIMOY MO «AHrapcKuit aBTOTPAHCMOPTHBIA TEXHUKYM»

[BIMOY NO «TaMLIETCKMI MPOMBILLNEHHO-TEXHONIOTUYECKMIA TEXHUKYM»

FBIMOY MO «YyHCKMI MHOTOMPOGUABHBIA TEXHUKYM»

TBIMOY N0 "UpKYTCKMUI TEXHUKYM MaLLMHOCTPOEHMA UM. H.IM. TpaneaHukosa"

FANOY WO «BanaraHcKuii arpapHO-TEXHONOMMUYECKNIA TEXHUKYM»

FANOY MO «BpaTCKuii MHAYCTPUANbHO-METANTYPIUYECKUI TEXHUKYM»

TANOY MO "YconbcKunin MHAYCTPUAbHbIA TEXHUKYM"

rBNOY NO «MpodeccroranbHoe yunnuuie Ne 58 p.n. KOpTbi»

FBIMOY MO «MpodeccuoHanbHoe yunnmie Ne 48 n. MoaropHbii»

M Hann4ne JOMNONHUTENbHBIX 06pa3oBaTe/IbHbIX MPorpamm

B Hanuyne BO3SMOXHOCTM OKasaHMA NCUXONOro-NeAarornieckoi, MeANLMHCKOI 1 coLManbHoii nomoluy obydarowmmes

W MaTepuasnbHO-TEXHUYECKOE 1 MHHOPMaLIMOHHOE oBecrieyeHne opraHusaLmum
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1 Hanuyne BO3MOXHOCTM pa3BUTHUA TBOPHECKNX CMOCOBHOCTE 1 MHTepecoB 0By4atoLMXCA, BK/IOYas UX yHacTUe B KOHKYpPCaxX M ONMMNMazAax (B TOM YUC/e BO BCEPOCCUIACKMX U MeX/AYHapOAHbIX), BbICTaBKaX, CMOTPaX, GU3Ky/IbTYPHbIX MEPONPUATUAX, CIOPTUBHBIX MEPOMPUATUAX, B TOM YnCe

B YCn0oBUA ANA MHANBUAYaNbHOU paBoTel ¢ obyyarowmmmcs

W Hanndmne HeoBXOAMMbIX YCAOBMIN ANA OXPaHbI U YKPEM/IEHNA 3,0POBbA, OPraHnsaLmMn NuTaHUA obydatounxca

M Hanuyune ycnosuii opraHnsaLn obyqeHns 1 BOCMUTaHUA 0By4arOWMXCA C OTPaHUYEHHBIMIU BOSMOXKHOCTAMM 340POBbA U MHBAMA0B

W obuian cymma 2 Kputepua
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