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Этапы создания института Уполномоченных

• 8 мая 2013 вступил в силу ФЗ № 78 «Об 
уполномоченных по защите прав 
предпринимателей в Российской 
Федерации.

• 16 декабря 2013 года принят Закон 
Иркутской области № 138-ОЗ "Об 
Уполномоченном по защите прав 
предпринимателей в Иркутской области"

Бизнес-омбудсмен Иркутской области



Компетенция Уполномоченного:

Бизнес-омбудсмен Иркутской области

Информирование общественности о состоянии 

соблюдения и защиты прав и законных интересов 

предпринимателей на территории региона.

Подготовка предложений по совершенствованию 

механизма защиты прав и законных интересов 

предпринимателей.

Содействие в формировании и реализации 

государственной политики Иркутской области 

в сфере развития предпринимательской 

Деятельности и защиты прав предпринимателей.

Правовое просвещение предпринимателей 

по вопросам их прав, а также способов защиты 

их законных интересов.

Защита прав и законных интересов субъектов 

предпринимательской деятельности.



Уполномоченный вправе:

Бизнес-омбудсмен Иркутской области

По результатам рассмотрения жалоб направлять 

обращения о привлечении лиц, виновных в 

нарушении прав и законных интересов 

предпринимателей, к ответственности.

Направлять губернатору предложения об отмене 

или о приостановлении действия актов 

исполнительных органов.

Вносить в ЗС проекты законов по вопросам 

обеспечения и защиты прав и законных интересов 

предпринимателей.

По просьбе предпринимателей участвовать в 

проверках контрольно-надзорных органов.

Обращаться в суд с заявлением о признании 

недействительными ненормативных правовых 

актов и незаконными решений и действий 

должностных лиц.



Структура деятельности Уполномоченного:

Бизнес-омбудсмен Иркутской области

Общественные приемные

Экспертный совет

Эксперты Pro Bono

Бизнес-

омбудсмен

Рабочие группы

Общественный совет

Общественные представители

Координационный совет



Количество обращений, поступивших к 

Уполномоченному 

Количество 
обращений

Всего: 4946

- устных 3609

- письменных 1337

Бизнес-омбудсмен Иркутской области

По состоянию на 

февраль 2021 года



Какие жалобы рассматривает  

Уполномоченный:

предпринимателей, 
зарегистрированных 

на территории 
Иркутской области

предпринимателей, 
чьи права были 

нарушены на 
территории 

Иркутской области

на решения, действия 
(бездействие) органов 

государственной власти, 
органов местного 
самоуправления 
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Тематика обращений:
 земельные и имущественные отношения
 задолженность по государственным и муниципальным 

контрактам
 градостроительная деятельность
 административное давление со стороны КНО (проверки, 

привлечение к административной отвественности)
 незаконное уголовное преследование
 бездействие правоохранительных органов
 нарушение антимонопольного законодательства
 незаконный отказ в выдаче разрешительной документации
 налоговые правоотношения 
 транспортные перевозки 
 нестационарная торговля
 обращение с твердыми коммунальными отходами
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Действия Уполномоченного:

Бизнес-омбудсмен Иркутской области

Консультация предпринимателя

Направить заключение в 

органы власти
Жалоба 

предпринимателя

Потребовать привлечь 

к отвественности виновных

Обратиться в суд

Передать жалобу по компетенции



Официальный сайт
интернет-приемная, новости и другая 

информация на сайте: 

www.ombudsmanbiz-irk.ru
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