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Параметры оценки аналитической деятельности 

•           
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Определения и понятия 

• Анализ – от греч.  «analisis» - разложение, расчленение, 
разрешение, освобождение от чего-либо: 

• 1 разбор, рассмотрение чего-либо; 

• 2 мысленное или реальное расчленение объекта на элемены 
исследования. 

 ВОПРОСЫ:  

1. Ради чего мы занимаемся этим многотрудным делом? 

2. Насколько анализ состояния УВП  необходим 
руководителю? 

3. Что мы подразумеваем , говоря о целевом характере  
аналитической деятельности? 

4.Что мы должны получить в результате аналитической 
деятельности? 

 

 

. 
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Определения и понятия 

Проблемно-ориентированный анализ – особый вид 
анализа, в основе которого: 

 –  выявление и оценка проблем (разрывов между 
реальным и желаемым состоянием) +  2) объяснение 
причин этих разрывов. 

 

Примечание: в основе любого 

 анализа лежит сбор, обработка, 

 структурирование информации по 

всем процессам образовательной 

 деятельности  школы. 

 

 

. 
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Типичные затруднения 

1.Неполнота анализа. 

2. Неоперациональность постановки проблем и 
необозначенность  причин возникновения их. 

3. Нечеткость определения задач (использование 
слов при формулировке задач, не содержащих 
требований к прогнозируемому результату: 
совершенствовать, продолжить, создать, улучшить, 
оптимизировать и т. д.) 
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Типичные недочеты: 

1. Неполнота анализа. 
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Объекты анализа (схема анализа) 
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Система управления 



Типичные затруднения: 
2. Неоперациональность  постановки проблем и 
 необозначенность  причин возникновения их. 
 

• Определения и понятия. 

 Проблема - понятие, характеризующее разницу между 
действительным и желаемым состоянием объекта. 

• Проблема - теоретический или практический вопрос, требующий 
разрешения, исследования 

• Проблема - это ведущее противоречие цели и ситуации, 
определяющее движение или изменение ситуации в направлении 
цели, т.е. это противоречие, требующее первоочередного 
разрешения. 

• Проблема – область неизведанного. 

• Проблема – это рассогласование между желаемым и фактическим 
состоянием. 

• Причина - явление, действие которого вызывает, определяет, 
изменяет, производит или влечёт за собой др. явление; последнее 
называют следствием. 
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Классификация типов  проблем 
  
  

1. Таинственность— необъяснимость отклонения от ожидаемого результата, упор 

делается  

на недостаточности объяснения случившегося, неясности причины, из-за которой 

ожидания не оправдались. 

2.  Назначение задания— проблема возникает, когда задание индивидууму выдает 

другое лицо, когда происходит своего рода соглашение между начальником и 

подчиненным. Договорные отношения должны быть понятны, ясны, достижимы и 

согласованны. 

3. Трудность— проблема возникает, когда чего-то сложно достичь из-за незнания, как 

управлять сложившейся ситуацией, или недостатка ресурсов. 

4.  Возможность — ситуация, которая обещает потенциальную выгоду. 

5.  Головоломка— неясно, какой ответ верный, а какой ошибочный. Чтобы прийти к 

верному ответу, запутанность и неопределенность должны быть разрешены. 

Некоторые головоломки могут никогда не разрешиться. 

6.  Дилемма — имеются, по крайней мере, два варианта действия, они оба примерно 

одинаково привлекательны или непривлекательны, и требуется проявить 

рассудительность, чтобы выбрать из них более верный. 

7.  Те или иные этапы в процессе решения в зависимости от типа проблемы 

становятся приоритетными. 
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      реальные 

Выявление проблем 

несоответствие  
                

результатов 

      желаемые 

требуемые 

возможные 



Требования к формулировке 

 проблем. 

1. Конкретность(операциональность). 
 У выявленных проблем должна быть задана количественная 
или качественная шкала, позволяющая оценить степень 
несоответствия между желаемым и реальным состоянием) 

Задание: 

1 Сравните две формулировки проблемы:  
- Низкий уровень качества знаний по русскому языку у обучащихся 9-
ых классов. 

- У 47%  девятиклассников  качество знаний по русскому языку ниже 
среднерайонных  показателей. 

Какая из формулировок отвечает требованиям 
анализа? Почему? 

. 
Л.В. Балахчи 11 



Требования к формулировке 

 проблем. 

2. Выявленные в ходе анализа проблемы должны не 
просто констатироваться:  следует указать причины 
их возникновения. 

 Задание:  

1.Назовите  (возможные) причины выявленного 
несоответствия районным показателям качества знаний 
по русскому языку у обучающихся 9-ых классов. 

Вывод: формулировка проблемы должна указывать на 
степень ее значимости, на причины ее возникновения и 
задавать ориентиры для ее реального решения. 

3.Прогностичность.  
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Затруднение 3: несоотнесенность целей и задач 

ЦЕЛЬ - осознанный образ предвосхищаемого, 

желаемого результата, на достижение коего 
направлено действие человека; заранее мыслимый 
результат сознательной деятельности. 

 Здесь имеется в виду сознательный образ результата: 
он удерживается в сознании все время, пока 
выполняется действие.  

Задачи должны конкретизировать цель. 
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Требования к постановке цели 

Любую цель необходимо проверить по пяти  критериям: 

Конкретная. Цель должна быть четкой, конкретной. Если в цели есть 
слова «больше», «раньше», «совершенствовать», «улучшить», 
«повысить» и т.д., обязательно указать, на сколько, с помощью чего, 
как. 

Измеримая. Результат достижения цели должен быть измеримым. ( 
Повысить качество обучения – это неизмеримая цель.) 

 Как нужно сформулировать цель, чтобы она была измерима? 
Достижимая. Вы должны быть способны достичь этой цели, хотя бы в 
потенциале. Должны обладать ресурсами (внешними и внутренними) для 
ее достижения, либо быть способными эти ресурсы обрести. 

Реалистичная. Необходимо реально оценивать свои ресурсы по 
достижению цели. Это не означает, что цель не должна быть 
амбициозной, как раз наоборот. Если цель не является реалистичной, 
разбейте ее на несколько реалистичных целей. Также должна 
согласовываться с другими целями, не противоречить им.  

Определенная по времени. Должны быть четко поставлены сроки 
достижения цели. Без сроков конкретной цели нет. 
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Вопросы, на которые нужно получить 
ответ в ходе анализа 

1. Что не удовлетворяет в результатах работы школы?  Т.е. 
выявление  несоответствия реальных результатов желаемым – 
проблема) 

2. Какие факторы ограничивают возможность достижения 

намеченных результатов? Какие мероприятия для 

достижения задач были запланированы – эффекты 

(положительные и отрицательные)? 

3. Какими недостатками в управлении школой можно объяснить 

существующие недостатки в ресурсном обеспечении и 

образовательном процессе? 

4. Что нужно изменить в содержании и технологиях учебно-

воспитательного процесса, его организации, кадровом 

потенциале, мат. технической базе и др.. 
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Аналитическая деятельность направлена: 
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НА ВЫЯВЛЕНИЕ 

ПРОБЛЕМ  

НА ПОСТАНОВКУ 

ЗАДАЧ  

НА РЕШЕНИЕ ЗАДАЧ 

1Установить расхождение 

между желаемым и реальным 

состоянием 

4.Структурировать и 

ранжировать                                                                                                                              

выявленные проблемы 

7.ОСУЩЕСТВИТЬ отбор 

действий  

2.Сформулировать 

проблемы как несоответствие 

между тем как должно быть и 

как есть 

5.Определить цели как образ 

того, что должны достичь 

8. ОПРЕДЕЛИТЬ РЕСУРСЫ 

3.Выявить причины  их 

возникновения 

6.Представить условия, 
необходимые для реализации 

цели 

УСТАНОВИТЬ КРИТЕРИИ, по 

которым будут оцениваться 

достижения цели. 



 ЭТАПЫ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ 

 
 1. Анализ проблемы— на этой стадии собирается информация для определения 

реальности существования проблемы и причин ее возникновения, а также 

оценивается ее важность. 

2. Постановка цели и определение критериев успеха— здесь нужно иметь ясное 

представление о цели и о том, как и с помощью каких показателей будет 

оцениваться успех в ее достижении. 

3. Накопление информации— на данном этапе требуется собрать данные и 

выдвинуть идеи, из которых затем можно будет выбрать варианты и оценить их 

сравнительную полезность. 

4. Принятие решения— после оценки принимается решение в пользу 

наилучшего направления деятельности. 

5. Реализация, осуществление— планируется все то, что нужно сделать, и 

выполняется  план действий. 

6. Рассмотрение достигнутых успехов— дается оценка тому, что прошло хорошо, 

что менее хорошо, и высказываются замечания на будущее (это исключительно 

важная стадия, которая часто опускается) 
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Обобщение результатов анализа 
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Положительные эффекты  

(что получилось?) 

Отрицательные эффекты 

 (что не получилось?)  

Проблемы  

 

План действий  

 

Причины  

 

Задачи  

 





Ваши вопросы? 

 

Спасибо за работу! 
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г. Иркутск 

ул. Рабочего Штаба, 15 

 

тел.:  8(3952)484-232 

 

сайт:center-prof38.ru 

 

e-mail: kafedra_poipkro@mail.ru  

Приглашаем к сотрудничеству! 
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